
Evaluación Específica de Desempeño 2010-2011
Principales  Resultados Generales 

Programa de Atención a Personas con Discapacidad, Programa para la 
Protección y el Desarrollo Integral de la Infancia y Programa  de Atención a  

Familias y Población Vulnerable 
.

Evaluador:  Consultor Independiente  Mtra. Gloria  M. Rubio  Soto

 Los Programas han dado los primeros pasos para una gestión para resultados, sin
embargo, es necesario fortalecer esta orientación, incluyendo los siguientes
aspectos:

• Claridad en el impacto o resultados concretos que se buscan alcanzar.

• Identificación de indicadores relevantes, atribuibles y medibles objetivamente,
para evaluar el desempeño del programa en términos de sus resultados (Fin y
Propósito), productos y servicios (Componentes), y actividades (Procesos); así
como indicadores que midan la calidad de los servicios brindados y la eficiencia
con la que se entregan.

• Establecimiento de metas para los indicadores que surjan de un proceso de
planeación estratégica, que representen un reto alcanzable y sean congruentes
con el presupuesto.



• Respecto a la definición y cuantificación de las poblaciones potencial y objetivo,
revisar que reflejen la magnitud del problema que la política pública busca
resolver.

• Seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora como parte del
compromiso institucional para fortalecer el desempeño de cada Programa.

• Introducir la gestión para resultados a nivel estatal y municipal a través de los
procesos de planeación, asignación de recursos, seguimiento y evaluación de
acciones de las instancias ejecutoras.
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