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2.2.7 Prevencion, Atencion, Desaliento y Erradicacion del Trabajo Infantil
Urbano Marginal

Acerca de los menores trabajadores urbano marginales, la oficina de México de la
UNICEF! menciona que:

Son parte de un fendémeno social creciente y complejo, que ante la adversidad
econOmica obliga a las familias en condiciones de pobreza a incorporar cada vez
mas al trabajo a un mayor nimero de sus miembros, los nifios y las mujeres, entre
ellos. La problematica del trabajo infantil es muy compleja y su abordaje demanda
acciones integrales que conllevan la participaciéon y cooperacién de una amplia
gama de instituciones gubernamentales y no gubernamentales para asegurar una
intervencién especializada y sustentable en el tiempo. Estas acciones buscan
romper el ciclo intergeneracional de transmision de pobreza que se traduce en la
explotacién econémica de los nifios, nifias y adolescentes y en la falta de
condiciones para el ejercicio de sus derechos.

Por ello, el subprograma Prevencion, Atencién, Desaliento y Erradicacion del
Trabajo Infantil Urbano Marginal (Propadetium) tiene como objetivo especifico —
segun las RO 2005- prevenir; atender y desalentar el trabajo infantil urbano
marginal mediante apoyos compensatorios,? la promocién de redes comunitarias,
el fortalecimiento de capacidades familiares e individuales y la revaloracion del
papel de la escuela y la familia como los espacios idoneos para el desarrollo
integral de las nifias, nifios y adolescentes.

Cumplimiento del objetivo general y de los objetivos particulares y/o especificos
del subprograma

Para la consecucion del objetivo especifico del subprograma existen cuatro lineas
de accidn establecidas en las RO que son:

e Reforzar la politica de estimulos y apoyos compensatorios que permitan
acrecentar las aptitudes de las nifias, nifilos y adolescentes para su mejor
incorporacion al ambito social, familiar y laboral.

e Impulsar la realizaciéon y/o actualizacion de estudios sobre el trabajo infantil,
tanto de caracter nacional como local.

1 UNICEF, http://www.unicef.org/mexico/programas/trabajo.htm, 2001, consulta: 20/08/2005.

2 El diccionario de la lengua espafiola en su vigésima segunda edicion menciona en la acepcion
dos que compensar significa: Dar algo o hacer un beneficio en resarcimiento del dafio, perjuicio o
disgusto que se ha causado, por lo que se entiende que un apoyo compensatorio en Propadetium
deberia acercarse a los recursos que el menor obtiene mediante su trabajo.
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e Impulsar el disefio e instrumentacion de modelos y politicas de prevencion y
atencion del trabajo infantil.

e Promover iniciativas para sumar infraestructuras, capacidades, experiencias
y programas publicos y privados que permitan ampliar la oferta de servicios
para este grupo de poblacién en materia de: salud, educacién, prevencion
de adicciones y de otros riesgos sociales

La politica de estimulos y apoyos compensatorios es operada mediante la
estrategia de becas las cuales pueden ser de dos tipos: académica®y de
capacitacion para el trabajo.

Por otro lado, el subprograma se vale del Modelo de Educacién No Formal (MENF)
gue dota de una metodologia operativa que da origen a la Promocion Infantil
Comunitaria basada en siete principios basicos, entre los cuales, el modelo
permite establecer lazos entre el subprogramay los grupos o personas que
participan asi como con sus familias y la comunidad en general.

Sin considerar por el momento la estrategia de becas, el subprograma reporta que
en 2005 trabaj6é en 546 municipios con 79 260 menores en riesgo atendiendo
ademas a 37 582 familias y actualmente se aplica el MENF a 9 466 nifias y nifios
(véase el cuadro 2.7.1).

3se otorga para apoyar los gastos de Utiles escolares, uniformes, pasajes e inscripcion. EI monto
total de la beca es de $1 600.00 anuales ($ 200.00 mensuales, considerando que sélo se recibe
por ocho meses de actividades escolares).
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Cuadro 2.7.1. Cobertura de atencidn reportada por los SEDIF 2005

Menores de la | Menores de Menores Menores en Familias Infraestructura Municipios Comités de Menores Municipios
Estado calle la calle trabajadores . . que operan el apoyo atendidos por .
. . . riesgo atendidas (centros) 1 . atendidos
reintegrados atendidos atendidos MENF integrados el modelo
Total 1227 1543 58 946 79 260 37 582 249 110 128 9 466 546
Aguascalientes - - 323 443 223 1 3 - 247 4
Baja California 12 12 430 6 660 430 1 1 2 24 5
Baja California Sur - - 1901 212 212 5 4 16 322 4
Campeche 1 37 1451 798 1322 11 11 1 101 11
Coahuila - - 10 351 9436 1302 5 - - - 38
Colima 2 2 467 484 78 3 6 7 98 6
Chiapas 432 432 1347 8735 6 408 7 - - - 112
Chihuahua - - 1435 1989 351 17 - - - 20
Durango 59 59 1147 2025 573 3 3 1 350 3
Guanajuato - - 1752 1045 330 12 3 7 480 12
Guerrero - - 2185 459 330 3 - - - 6
Hidalgo 2 35 349 2835 1465 32 - - - 25
Jalisco - 21 5636 6 987 4818 43 7 14 1684 14
México 97 204 1725 5226 9 340 - 5 1 532 81
Michoacéan 98 98 1752 1182 330 12 4 8 162 12
Morelos 109 194 2 864 635 1292 3 3 - 90 11
Nayarit 6 21 1347 953 147 21 4 2 16 20
Nuevo Leén - - 1344 5084 404 10 - - - 8
Oaxaca 16 55 450 430 330 1 1 - - 6
Puebla - - 851 4721 4227 - 3 - 178 8
Querétaro - - 1727 1190 - 9 3 5 1414 3
Quintana Roo - - 840 1264 26 8 3 8 1210 8
San Luis Potosi - - 358 507 195 1 12 12 253 12
Sinaloa 221 221 3922 6741 1671 4 1 2 16 17
Sonora 40 40 2627 210 307 14 - - - 31
Tabasco - 26 1733 171 37 1 5 - 55 15
Tamaulipas 79 79 3963 5247 333 3 - - - 15
Tlaxcala - - 704 704 352 1 11 10 352 10
Veracruz 53 7 2203 1258 90 9 4 - 532 12
Yucatan - - 1492 892 49 - 10 14 160 8
Zacatecas - - 270 737 610 9 3 18 1190 9

* Modelo de educacion no formal.
Nota: No incluye la estrategia "becas".
Fuente: Departamento de atencién a menores Trabajadores y explotados, SNDIF 2005.
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Cuadro 2.7.2. Cobertura de atencién reportada por los SEDIF 2004

Menores de la Menores de la Menores Menores en Familias Infraestructura Municipios que| - Comités de Menores Municipios
Estado calle ) trabajadores . . operan el apoyo atendidos por .
. calle atendidos ) riesgo atendidas (centros) 1 : atendidos
reintegrados atendidos MENF integrados el modelo
Total 592 1185 45 468 70423 37 208 199 93 415 11 890 529
Aguascalientes - - 864 663 556 1 1 7 250 5
Baja California 1 1 787 348 110 - 1 4 477 5
Baja California Sur - - 859 308 268 5 5 2 350 5
Campeche 13 55 1370 768 309 11 3 1 70 11
Coahuila - - 10 391 6 305 1152 3 b b — 38
Colima 6 6 879 575 115 3 6 17 315 9
Chiapas 9 51 1745 1891 1855 7 - b — 7
Chihuahua - - 1 305 1655 330 18 2 2 191 67
Durango 8 8 852 1336 233 2 - - - 3
Guanajuato - - 2 305 1343 2083 6 2 1 225 13
Guerrero - - 2325 3407 210 3 1 2 20 3
Hidalgo 35 70 937 3481 3414 32 - - - 16
Jalisco 60 100 2077 3787 1958 1 6 30 1100 13
México 45 153 1056 1748 642 1 5 1 524 91
Michoacan 2 4 1430 2107 2234 7 4 5 22 22
Morelos 31 91 965 1663 21 3 1 1 664 6
Nayarit 26 37 380 308 415 21 3 3 114 15
Nuevo Lebn - - 1498 4284 1307 10 - - - 8
Oaxaca - 30 278 325 330 1 - - - 1
Puebla - - 534 14 285 6 783 18 3 14 354 36
Querétaro - - 1272 - - 7 1 7 1100 1
Quintana Roo - - 2 688 7841 2942 5 3 3 331 8
San Luis Potosi - 36 181 254 163 1 1 - 36 19
Sinaloa 203 175 1642 3176 2904 4 1 1 1580 17
Sonora 30 30 942 1630 1140 11 b b - 9
Tabasco 14 99 741 363 336 1 9 289 109 17
Tamaulipas 57 87 1926 4 594 3182 2 - - - 15
Tlaxcala - - 434 361 442 - 10 7 1312 13
Veracruz 52 152 2 405 982 830 2 17 12 2294 38
Yucatan - - 130 310 506 4 5 3 176 9
Zacatecas - - 270 325 438 9 3 3 276 9

" Modelo de educacién no formal.
Nota: No incluye la estrategia "becas".
Fuente: Departamento de atencién a menores Trabajadores y explotados, SNDIF 2005.
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En la participacion estatal (cuadro 2.7.3), destaca que 50.0% de la atencion a
menores trabajadores esta concentrada en seis estados: Coahuila (17.6), Jalisco
(9.6%), Sinaloa (6.7%), Tamaulipas (6.7%), Morelos (4.9%) y Sonora (4.5%).

En comparacién con 2004,* se observa que crecié la mayoria de las variables que
los SEDIF reportan, destacando el trabajo de reintegracion familiar de menores en
condicion de calle (107.3%), los menores trabajadores atendidos (29.6%) y la
coberturastotal municipal (3.2%), pero no asi los menores atendidos por el MENF
(-20.4%).

Finalmente, de acuerdo con el cuadro 2.7.5 la estrategia de becas reporta una
disminucion de 1.5% con respecto a 2004; sin embargo, resulta muy positivo el
hecho de que las becas financiadas con otros recursos, incluyendo los estatales,
hayan crecido 78.0 por ciento.

4 véase el cuadro 2.7.2.

5 Véase el cuadro 2.7.4.
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Cuadro 2.7.3. Participacion estatal de las acciones de Propadetium 2005

Menores de la Menores - Municipios que| Comités de Menores -
Estado calle Menores d_e la trabajadores Meﬂores en Faml!las Infraestructura operan el apoyo atendidos por MUnIC!pIOS
. calle atendidos ) riesgo atendidas (centros) 1 . atendidos
reintegrados atendidos MENF integrados el modelo
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Aguascalientes - - 0.5 0.6 0.6 0.4 2.7 - 2.6 0.7
Baja California 1.0 0.8 0.7 8.4 11 0.4 0.9 1.6 0.3 0.9
Baja California Sur - - 3.2 0.3 0.6 2.0 3.6 12.5 3.4 0.7
Campeche 0.1 2.4 2.5 1.0 3.5 4.4 10.0 0.8 11 2.0
Coahuila - - 17.6 11.9 3.5 2.0 - - - 7.0
Colima 0.2 0.1 0.8 0.6 0.2 1.2 5.5 5.5 1.0 11
Chiapas 35.2 28.0 2.3 11.0 17.1 2.8 - - - 20.5
Chihuahua - - 2.4 2.5 0.9 6.8 - - - 3.7
Durango 4.8 3.8 1.9 2.6 15 1.2 2.7 0.8 3.7 0.5
Guanajuato - - 3.0 1.3 0.9 4.8 2.7 55 51 2.2
Guerrero - - 3.7 0.6 0.9 1.2 - - - 11
Hidalgo 0.2 2.3 0.6 3.6 3.9 12.9 - - - 4.6
Jalisco - 14 9.6 8.8 12.8 17.3 6.4 10.9 17.8 2.6
México 7.9 13.2 2.9 6.6 24.9 - 4.5 0.8 5.6 14.8
Michoacan 8.0 6.4 3.0 15 0.9 4.8 3.6 6.3 1.7 2.2
Morelos 8.9 12.6 4.9 0.8 3.4 1.2 2.7 - 1.0 2.0
Nayarit 0.5 14 2.3 1.2 0.4 8.4 3.6 1.6 0.2 3.7
Nuevo Lebn - - 2.3 6.4 11 4.0 - - - 15
Oaxaca 1.3 3.6 0.8 0.5 0.9 0.4 0.9 - - 11
Puebla - - 14 6.0 11.2 - 2.7 - 1.9 15
Querétaro - - 2.9 15 - 3.6 2.7 3.9 14.9 0.5
Quintana Roo - - 1.4 1.6 0.1 3.2 2.7 6.3 12.8 1.5
San Luis Potosi - - 0.6 0.6 0.5 0.4 10.9 9.4 2.7 2.2
Sinaloa 18.0 14.3 6.7 8.5 4.4 1.6 0.9 1.6 0.2 3.1
Sonora 3.3 2.6 4.5 0.3 0.8 5.6 - - - 5.7
Tabasco - 17 2.9 0.2 0.1 0.4 4.5 - 0.6 2.7
Tamaulipas 6.4 5.1 6.7 6.6 0.9 1.2 - - - 2.7
Tlaxcala - - 1.2 0.9 0.9 0.4 10.0 7.8 3.7 1.8
Veracruz 4.3 0.5 3.7 1.6 0.2 3.6 3.6 - 5.6 2.2
Yucatan - - 25 11 0.1 - 9.1 10.9 1.7 15
Zacatecas - - 0.5 0.9 1.6 3.6 2.7 14.1 12.6 1.6

 Modelo de educacion no formal.
Nota: No incluye la estrategia "becas".
Fuente: Elaboracién propia con base en informacién proporcionada por el Departamento de atencion a menores Trabajadores y explotados, SNDIF 2005.
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Cuadro 2.7.4. Variacion porcentual por estado del Pro

padetium 2004 - 2005

Menores de la Menores de la Menores Menores en Familias Infraestructura Municipios que| ~ Comités de Menores Municipios
Estado calle . trabajadores . . operan el apoyo atendidos por .
. calle atendidos ) riesgo atendidas (centros) i . atendidos
reintegrados atendidos MENF integrados el modelo
Total 107.3 30.2 29.6 12.5 1.0 251 18.3 -69.2 -20.4 3.2
Aguascalientes 0.0 0.0 -62.6 -33.2 -59.9 0.0 200.0 -100.0 -1.2 -20.0
Baja California 1100.0 1100.0 -45.4 1813.8 290.9 0.0 0.0 -50.0 -95.0 0.0
Baja California Sur 0.0 0.0 121.3 -31.2 -20.9 0.0 -20.0 700.0 -8.0 -20.0
Campeche -92.3 -32.7 5.9 3.9 327.8 0.0 266.7 0.0 44.3 0.0
Coahuila 0.0 0.0 -0.4 49.7 13.0 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0
Colima -66.7 -66.7 -46.9 -15.8 -32.2 0.0 0.0 -58.8 -68.9 -33.3
Chiapas 4700.0 747.1 -22.8 361.9 245.4 0.0 0.0 0.0 0.0 1500.0
Chihuahua 0.0 0.0 10.0 20.2 6.4 -5.6 -100.0 -100.0 -100.0 -70.1
Durango 637.5 637.5 34.6 51.6 145.9 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Guanajuato 0.0 0.0 -24.0 -22.2 -84.2 100.0 50.0 600.0 113.3 -7.7
Guerrero 0.0 0.0 -6.0 -86.5 57.1 0.0 -100.0 -100.0 -100.0 100.0
Hidalgo -94.3 -50.0 -62.8 -18.6 -57.1 0.0 0.0 0.0 0.0 56.3
Jalisco -100.0 -79.0 171.4 84.5 146.1 4200.0 16.7 -53.3 53.1 7.7
México 115.6 33.3 63.4 199.0 1354.8 -100.0 0.0 0.0 15 -11.0
Michoacan 4800.0 2350.0 225 -43.9 -85.2 71.4 0.0 60.0 636.4 -45.5
Morelos 251.6 113.2 196.8 -61.8 6052.4 0.0 200.0 -100.0 -86.4 83.3
Nayarit -76.9 -43.2 254.5 209.4 -64.6 0.0 33.3 -33.3 -86.0 33.3
Nuevo Lebn 0.0 0.0 -10.3 18.7 -69.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Oaxaca 0.0 83.3 61.9 32.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 500.0
Puebla 0.0 0.0 59.4 -67.0 -37.7 -100.0 0.0 -100.0 -49.7 -77.8
Querétaro 0.0 0.0 35.8 0.0 0.0 28.6 200.0 -28.6 28.5 200.0
Quintana Roo 0.0 0.0 -68.8 -83.9 -99.1 60.0 0.0 166.7 265.6 0.0
San Luis Potosi 0.0 -100.0 97.8 99.6 19.6 0.0 1100.0 0.0 602.8 -36.8
Sinaloa 8.9 26.3 138.9 112.2 -42.5 0.0 0.0 100.0 -99.0 0.0
Sonora 33.3 33.3 178.9 -87.1 -73.1 27.3 0.0 0.0 0.0 244.4
Tabasco -100.0 -73.7 133.9 -52.9 -89.0 0.0 -44.4 -100.0 -49.5 -11.8
Tamaulipas 38.6 -9.2 105.8 14.2 -89.5 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Tlaxcala 0.0 0.0 62.2 95.0 -20.4 0.0 10.0 42.9 -73.2 -23.1
Veracruz 1.9 -95.4 -8.4 28.1 -89.2 350.0 -76.5 -100.0 -76.8 -68.4
Yucatan 0.0 0.0 1047.7 187.7 -90.3 -100.0 100.0 366.7 9.1 -11.1
Zacatecas 0.0 0.0 0.0 126.8 39.3 0.0 0.0 500.0 331.2 0.0

! Modelo de educacién no formal.
Nota: No incluye la estrategia "becas".
Fuente: Elaboracién propia con base en informacién proporcionada por el Departamento de atencion a menores Trabajadores y explotados, SNDIF 2005.
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Cuadro 2.7.5. Cobertura por estado del subprograma Propadetium en la estrategia becas, 2004 - 2005

2004 2005
. Becas Sexo Becas con otras Becas Sexo Becas con otras
Entidad - [
Total 1 2 . Municipios fuentes de Total 1 2 : Municipios fuentes de
A c Mujeres | Hombres financiamiento A C Mujeres Hombres financiamiento

Total 6 136 5505 631 2769 3367 429 7932 6 046 5582 464 2817 3250 546 14 117
Aguascalientes 130 130 - 54 76 4 0 130 130 - 49 81 4 -

Baja California 185 157 28 89 96 5 0 176 172 4 83 93 5 7
Baja California Sur 186 186 - 68 118 4 0 186 186 - 72 114 4 -

Campeche 189 163 26 88 101 12 133 189 163 26 89 100 11 497
Coahuila 228 221 7 99 129 9 - 228 221 7 112 116 38 372
Colima 199 194 5 82 117 6 106 199 194 5 85 114 6 110
Chiapas 148 126 22 59 89 26 - 148 126 22 64 84 112 5 650
Chihuahua 183 156 27 77 106 11 558 183 156 27 7 106 20 1077
Durango 258 220 38 123 135 14 - 258 220 38 120 138 3 129
Guanajuato 165 143 22 95 70 8 604 165 143 22 91 74 12 18
Guerrero 173 146 27 78 95 3 274 173 146 27 83 90 6 283
Hidalgo 185 160 25 99 86 35 196 179 170 9 87 92 25 179
Jalisco 254 219 35 133 122 12 357 242 239 3 115 127 14 924
México 396 338 58 196 200 61 271 396 338 58 198 198 81 293
Michoacan 186 181 5 63 122 26 990 165 143 22 76 110 12 740
Morelos 116 116 - 52 64 24 109 116 116 - 46 70 11 469
Nayarit 209 180 29 83 126 21 31 209 180 29 87 122 20 12
Nuevo Ledn 287 266 21 117 170 8 1031 287 266 21 142 145 8 191
Oaxaca 140 119 21 63 7 3 - 140 119 21 59 81 6 36
Puebla 178 153 25 79 99 3 5 178 153 25 92 86 8 5
Querétaro 167 165 2 82 85 1 - 167 165 2 84 83 3 -

Quintana Roo 251 216 35 105 146 8 15 239 236 3 96 143 8 16
San Luis Potosi 198 185 13 109 89 12 4 195 190 5 105 90 12 35
Sinaloa 200 173 27 90 110 18 184 191 188 3 102 89 17 67
Sonora 187 159 28 104 83 3 503 187 159 28 102 85 31 503
Tabasco 193 166 27 64 129 17 - 184 181 3 65 119 15 -

Tamaulipas 234 230 4 98 136 15 852 234 230 4 109 125 15 1230
Tlaxcala 135 114 21 51 84 10 144 135 114 21 57 78 10 147
Veracruz 186 161 25 92 94 33 1565 186 161 25 89 97 12 1025
Yucatan 222 219 3 99 123 7 - 222 219 3 103 119 8 102
Zacatecas 168 143 25 78 90 10 - 159 158 1 78 81 9 -

Nota: La informacion en las becas segin el sexo del beneficiario para 2005 no se encuentra actualizada por lo que se reportan 21 beneficiarios mas.

! Académicas.
2 Capacitacion.

Fuente: Departamento de atencion a menores Trabajadores y explotados, SNDIF 2004 y 2005.
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En el trabajo de campo,® 74.5% de los beneficiarios entrevistados opiné que en lo
individual, los servicios y el modelo de atencion proporcionados por el
subprograma les ha favorecido mucho; en un porcentaje menor (64.7%)
mencionaron que el subprograma les ha beneficiado también en el ambito familiar,
pero los alcances o impactos en el aspecto comunitario fue de apenas 33.3% en el
grado “mucho”.

e )

Gréfica 2.7.1. Grado de beneficio por ambito de participacién (%

# Mucho m Poco m Nada

¢) Comunitario
b) Familiar

a) Individual |

\_ Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta para la evaluacién externa del SNDIF 2005 y

Cuando nos referimos a comunidad los beneficiarios visualizan vecinos,
compaifieros de escuela y/o de trabajo, otros becarios del subprograma, etc., en
ese sentido, la opinién sobre el efecto comunitario obtenido es una mayor
participacion ciudadana (19.6%). De manera concreta los beneficiarios
mencionaron que la actuacién del personal del bIF” era notada por miembros de su
comunidad y, de alguna forma, se enteraban de que uno de los objetivos
primordiales era prevenir o abandonar las actividades laborales en la calle (véase
la gréfica 2.7.2).

® Para este subprograma se visitaron los estados de Baja California, Chiapas, Guanajuato,
Michoacan, Puebla, Tabasco y Tamaulipas.

"Enlos municipios de Chapa de Corzo, Chiapas y Cd. Victoria, Tamaulipas.

270



Gréfica 2.7.2. Efecto del subprograma en la comunidad (%)
10000 —--—--—- = m |
| .
80.00 - '
: 62.75
60.00 !
! .
40.00 :
: 17.65 19.61 I
20.00 - i
0.00 + —r~ _..000 —— - (
Mayor Provoco Mayor Ninguno
integracion conflictos participacién
ciudadana
\ Fuente: Blaboracién propia con base en la encuesta para la evaluacién externa del SNDIF 2005 4

A pesar de lo anterior, la operacién de subprograma y los impactos que genera
continban siendo muy diferentes de un municipio a otro asi como las formas en
que se focaliza a los beneficiarios y los servicios asistenciales que se
proporcionan; sin embargo, en general, el grado de satisfaccion es positivo, como
se observa en la grafica 2.7.3. En el mismo sentido, los beneficios son calificados
como excelentes (47.1%) y buenos (39.2%).

Grafica 2.7.3. Satisfacciéon de los
beneficiarios (%)

Poco

/ -

Mucho
76.47
Nada
19.61

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta para la
\_ evaluacion externa del SNDIF 2005 y
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. Grafica 2.7.4. Grado de beneficios obtenidos (%)
[0}

T
respondio :
m Nulos

0O Malos
u Regulares
m Excelentes ! ! ! !

00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

L Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta para la evaluacion externa del SNDIF 2005

Un aspecto interesante es el que se observa en la gréfica 2.7.5, ya que si bien
74.5% no tiene ninguna queja del subprograma también ocurre que un porcentaje
considerable (23.5%) prefiridé no responder en dicho rubro.

La explicacion cualitativa se deriva en cierta forma del malestar de algunos padres
de beneficiarios que aun no cuentan con la beca académica al mencionar que sus
hijos tienen muy buen promedio escolar en comparacién con algunos becarios.

El equipo evaluador tiene la impresion de que si bien el caso anterior fue
observado de forma aislada en el trabajo de campo mas bien lo que evidencia es
el riesgo constante de que se confunda el objetivo del subprograma
transformandolo en ocasiones en algo similar a un premio por buen desempefio
académico.

é Gréfica 2.7.5. Quejas del servicio )
recibido (%)
No
No respondié
7451 23.53

Si
1.96
Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta

para la evaluacion externa del SNDIF 2005

El reto es continuar con los esfuerzos en materia de capacitacion y seguimiento
gue coadyuven al subprograma para que sea operado con total apego a su
normatividad.
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Respondiendo a la tercera y cuarta linea de accion del subprograma -relacionadas
con la coordinacion intra e interinstitucional- personal del area responsable de la
operacion del Propadetium en el sNDIF llevo a cabo visitas de capacitacion sobre el
subprograma al personal normativo del sebiF Chihuahua asi como al personal
operativo de los sSMDIF en la entidad

De igual forma el sNDIF efectud visitas de seguimiento a los SEDIF Baja California,
Campeche, Guanajuato, Michoacan, Morelos, Oaxaca, Querétaro y San Luis
Potosi y, mas recientemente, al Instituto de Desarrollo Humano de Chiapas.®

Por otro lado, el area responsable participé en una serie de reuniones como el
Encuentro de Menores Trabajadores Urbano Marginales para la Prevencion de la
Explotacion Sexual Comercial Infantil convocado por el sebiF del Estado de
México; el evento anual de la Fundacion Merced, en el cual se hace rendicion de
cuentas y agradecimiento a los socios, donantes y voluntarios asi como la entrega
del Premio Institucional “Razén de Ser”; la Jornada Nacional Contra las Drogas y
la Violencia organizada por la Procuraduria General de la Republica y el Congreso
de Nifas, Niflos y Adolescentes Trabajadores (“Hablando de Trabajo Infantil”) en
el estado de Yucatan, con la participacion de los sMmDIF de esa entidad.

Cumplimiento de las reglas de operacion que regulan al subprograma

Consideramos que la gréfica 2.7.6 es un resultado interesante al mostrar un
cambio positivo con respecto al afio anterior; ya que 80.4% de los entrevistados si
conocen el objetivo del subprograma lo cual ofrece ventajas para su operacion vy,
en cierto sentido, el beneficiario esta en mejores condiciones para convertirse en
sujeto de su propio desarrollo.

4 )

Gréfica 2.7.6. Conocimiento
acerca del objetivo del
subprograma (%

No
Si 19.61

80.39

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta
\_ para la evaluacién externa del SNDIF 2005 4

8 Fuente: opi e Informe de actividades enero — junio de 2005, pp. 24.
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Ademas, los beneficiarios asumen varios compromisos que se pueden observar
en la grafica 2.7.7, en la cual destaca el hecho de que la mayoria de las
respuestas se centra en la asistencia a las platicas o eventos propios del
subprograma, por otro lado, los compromisos adquiridos -asi como cualquier otra
regla de participacion- son consideradas como adecuados (véase la gréafica 2.7.8).

-

100.00 Gréfica 2.7.7. Compromisos adquiridos al ingresar al subprograma (%
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\ Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta para la evaluacion externa del SNDIF

4 )
Gréafica 2.7.8. Percepcion sobre las reglas de participacion
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta para la evaluacién externa del SNDIF 2005

No obstante todo lo anterior, resultd muy interesante la operacion del subprograma
en la vertiente de becas para capacitacion en el estado de Chiapas ya, que por
sus condiciones geograficas, socioecondémicas y de multiculturalidad, no siempre
es posible que exista cerca del beneficiario una institucion que cuente con
servicios de capacitacion.

Por ello, el Instituto de Desarrollo Humano de Chiapas considera importante que
los Lineamientos incorporen la posibilidad de que personas con oficios de
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carpinteros, albafiles, electricistas u otros similares puedan ser acreditados para
impartir capacitacion y su reconocimiento esté avalado tanto por ellos como por la
autoridad indigena o local — segun donde se sitle — y en esa forma se autorice la
beca sin mayores inconvenientes.

Con respecto a la estrategia becas en la vertiente capacitacion, el apartado 4.3
“operacion” de los Lineamientos del subprograma menciona:

La beca académica sera proporcionada para cursar los niveles de primaria y
secundaria (No se otorgara beca de capacitacion a menores que estén cursando
estos niveles).

E inmediatamente después dice:

Para ser beneficiado con una beca de capacitacion, se sugiere haber concluido la
Educacion Basica (Secundaria). No se otorgara esta beca a menores que estén
cursando nivel de preparatoria.

Consideramos que el Ultimo parrafo es pertinente debido al caracter obligatorio
que tiene la educacion basica en México; sin embargo, recomendamos al SNDIF
gue valore las implicaciones de ese punto cuando se trata de menores que
abandonaron la secundaria (y no pueden concluirla) pero al menos intentan
capacitarse en algun oficio.

Si se descarta esa posibilidad, para evitar ambigliedades, se deberia aclarar que
para acceder a una beca para capacitacion es requisito haber concluido la
secundaria.

Beneficios econdmicos y sociales que resultan de la aplicaciéon de los recursos
asignados al subprograma

Los impactos sociales y econdmicos positivos del subprograma son diversos. La
encuesta afirma que el subprograma ha tenido ingerencia positiva en el ambito
familiar en los rubros de comunicacién y mejoramiento de las relaciones entre los
miembros que la conforman; asimismo, el subprograma colabora con la difusion
de los derechos de las nifias y nifios (véase la gréfica 2.7.9).

El modelo de educacion no formal (MENF) puede ser altamente vulnerable si los
SEDIF no lo impulsan con mayores recursos; pese a lo anterior, su disefio posibilita
el acercamiento entre la comunidad y la institucion, y permite la identificacion de
zonas de alto riesgo para focalizar eficientemente la atencion y la prevencion del
trabajo infantil urbano marginal (Tium). Por otro lado, aun requiere mayores
esfuerzos de capacitacion.
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Grafica. 2.7.9. Beneficios (%)
M Si | Es probable & No

100

Prevenir riesgos Incrementar la Obtener informacién Mejorar las Mejorar las Aprender sobre
psicosociales comunicacion familiar y/o relaciones con la relaciones con la derechos humanos
intrafamiliar comunitaria familia comunidad
N Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta para la evaluacion externa del SNDIF 2005 Yy

En el mediano y largo plazos se fomenta la conclusion de los estudios obligatorios;
por consecuencia, existe mayor probabilidad para que los menores encuentren
mejores oportunidades de desarrollo. En ese sentido, una de las mayores
fortalezas disefiadas en el subprograma es la estrategia de “becas” debido en
parte a la radicacién continia.’

De hecho, 75.0% de la poblacion entrevistada manifiesta que el subprograma le
ha permitido continuar sus estudios, 80.0% ademas encuentra en la oferta
institucional la posibilidad de buscar soluciones a otras problematicas sociales que
padecen.

Destacan también otros impactos sociales como el mejoramiento de la calidad de
vida, el aprendizaje de nuevos conocimientos y el mejoramiento de la economia
familiar.

Significa que la beca es permanente hasta concluir los estudios obligatorios en el caso de la beca
académica o bien al terminar la capacitacion, salvo que no se cumpla con las obligaciones
previstas en los lineamientos del subprograma.
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Grafica. 2.7.9a. Beneficios (%)
M Si W Es probable & No
100

60

Aprender Continuar sus Conseguir Mejorar la Buscar Saber prevenir Formar un
nuevos estudios empleo o economia soluciones a el problema proyecto de
conocimientos mejorar en el familiar sus problemas (que atiende el vida
ylo habilidades actual subprograma)

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta para la evaluacién externa del SNDIF 2005
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Mejorar su
calidad de vida

Contribucién al bienestar, equidad, igualdad y no discriminacién de las mujeres

Pensar en la perspectiva de género para el tema del trabajo infantil urbano
marginal y el subprograma que busca evitarlo y erradicarlo conlleva numerosos
aspectos de analisis, por lo que aqui citaremos los que en nuestra opinion
consideramos mas importantes.

El Tium fue visualizado, en un principio, por estar dirigido a un sector compuesto
por mas nifios que nifias -hoy ya no ocurre asi y cada vez la poblacion femenina
es mas notoria. Lo que no fue claramente observado es que los nifios —varones-
han padecido una fuerte carga social que proviene del sistema patriarcal, por lo
gue el nifio sale de la vida familiar y escolar para su simultanea incorporacion en la
vida laboral -formal o informal- con mayor facilidad en tanto es nifio. Es decir, en
virtud de su género probablemente se le exima de mayores actividades
domeésticas, pero en cambio cuando ocurre alguna crisis econdmica familiar o el
padre abandona a la familia o cualquier otro evento® es muy posible que sean los
nifios los primeros que entran en el ambito laboral.

Lo anterior no debe interpretarse en el sentido de que las nifias no padecen la
probleméatica, sabemos que su incorporacion en el Tium conlleva a riesgos
exponencialmente mayores para ellas como el abuso sexual o el embarazo no
planeado, entre muchos otros.

Por el contrario, la reflexion del Tium vista con perspectiva de género sugiere que
se fortalezcan las actividades de sensibilizacion con los padres; por ejemplo, de
muy poco serviria la prevencion del trabajo infantil si mientras la mama de un nifio

10 .
Incluyendo factores socioculturales.
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entra en un proceso de sensibilizacion el padre encuentra casi natural que su hijo
le ayude en un puesto ambulante independientemente que esté con €l por una
gran cantidad de horas.

Por otro lado, todas las actividades y acciones que estan previstas en el
subprograma hacen necesaria una transversalizacién de la perspectiva de género
qgue puede ser efectuada aprovechando también la préxima incorporacion de la
perspectiva familiar y comunitaria.

Un ejemplo claro sucede en la beca de capacitacién: en un municipio se pudo
observar que el area responsable del Propadetium promueve preferentemente
capacitacion para las mujeres con un fuerte imaginario de actividades que se
piensa son las mejores para ellas -corte y confeccion, bordado, produccion de
artesanias y otros similares. Es importante, por lo tanto, cuidar que no sean los
imaginarios sociales los que impongan en qué se debe capacitar una mujer o un
hombre.

Hasta diciembre de 2005 el padrén de beneficiarios becados reporta que 46.4% se
trata de nifias y adolescentes mujeres lo que lleva a pensar que -desde el punto
de vista de cuotas- la estrategia no tiene mayores dificultades.

Costo-beneficio de los recursos asignados al subprograma

La oferta institucional es practicamente Unica para los beneficiarios ya que otras
ofertas no focalizan de manera puntual la problematica del trabajo infantil.

(" Grafica 2.7.10. Instituciones donde recibe atencién para su problema o )
condicion (%)
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Como se ha mencionado en otros subprogramas, no se cuenta con la informacion
suficiente para realizar un analisis econémico exhaustivo por subprograma que
determine su costo — beneficio.

En el caso del costo de oportunidad, una alternativa que nos permite acercarnos
de alguna forma a su valor es mediante la percepcion de los beneficiarios quienes
otorgaron un valor monetario por el servicio recibido considerando no sélo la
probleméatica que atiende sino otros rubros implicitos como la calidad y calidez del
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personal del DIF, las instalaciones y la puntualidad del apoyo, entre otros, situando
la estimacion en $ 4 323.43 promedio anual.

En contraste, el beneficiario asigné un monto sobre lo que considera que costaria
un servicio similar en otra institucion y el promedio anual fue de 2 262.13 pesos.
Por lo tanto, la diferencia se establece como un acercamiento del beneficio
obtenido en relacion con el costo con base en un valor social. El resultado anterior
puede traducirse en que el costo de oportunidad™! para el beneficiario de elegir el
subprograma Propadetium es 52.32% mejor que elegir cualquier otra opcion
(véase la grafica 2.7.11).

é Gréfica 2.7.11. Percepcién de los beneficiarios sobre el costo )
beneficio ($)
5.00 - Costo en el que
valora el servicio
4.00 recibido Costo porun
B 4.32 servicio similar en Diferencia o
a 3.00 otra instituciéon beneficios
= 2.26 _
S 200 - %00
1.00 -
Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta para la evaluacion externa del SNDIF 2005
< W

Resultado de la verificacidbn en campo del cumplimiento de las metas fisicas y
financieras del subprograma

Si bien los estados reportan una cantidad considerable de beneficiarios atendidos
por el MENF el reto es la creacion de nuevos formatos de informes cuantitativos
tendientes a conocer que actividades precisas son las que se llevan a cabo.

Un aspecto relativamente positivo es que el porcentaje de menores que han
abandonado el Tium es 24.1%, pero cabe aclarar que el impacto es mas elevado si
consideramos que una porcion considerable de becas se proporcionan con el fin
de prevenir la problematica (es decir, el menor no necesariamente trabajaba antes
de recibirla).

1 Recuérdese que cuando el costo de oportunidad es 100.0% significa que no existe ninguna
mejor opcion.
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Por ello se sugiere solicitar informacion a los sebIF diferenciando no solo las becas
académicas y de capacitacion, sino ademas el monto becario que esta cumpliendo
una labor preventiva y el que actia como parte de la atencién.™

Paralelo a lo anterior, 79.5% de menores atendidos con actividades callejeras o
incluso en condicion de calle fueron reintegrados a sus familias, aspecto muy
positivo para el subprograma en cuanto a eficiencia. Finalmente, el gasto social
ejercido para la estrategia de becas se muestra en el cuadro 2.7.6. Cabe sefialar
que dicho presupuesto no presenté incremento alguno.

Cuadro 2.7.6. Recursos radicados por estado para la
estrategia becas del subprograma Propadetium, 2005

Becas
Estado Total Académicas Capacitacion

Total 9 439 000 8 992 000 447 000
Aguascalientes 208 000 208 000 -

Baja California 279 200 275 200 4 000
Baja California Sur 297 600 297 600 -

Campeche 286 800 260 800 26 000
Coahuila 360 600 353 600 7 000
Colima 315400 310 400 5000
Chiapas 223 600 201 600 22 000
Chihuahua 276 600 249 600 27 000
Durango 390 000 352 000 38 000
Guanajuato 250 800 228 800 22000
Guerrero 260 600 233 600 27 000
Hidalgo 281 000 272 000 9 000
Jalisco 385 400 382 400 3000
México 598 800 540 800 58 000
Michoacan 294 600 289 600 5000
Morelos 185 600 185 600 -

Nayarit 317 000 288 000 29 000
Nuevo Ledn 446 600 425 600 21 000
Oaxaca 211 400 190 400 21 000
Puebla 269 800 244 800 25000
Querétaro 266 000 264 000 2000
Quintana Roo 380 600 377 600 3000
San Luis Potosi 309 000 304 000 5000
Sinaloa 303 800 300 800 3000
Sonora 282 400 254 400 28 000
Tabasco 292 600 289 600 3000
Tamaulipas 372 000 368 000 4 000
Tlaxcala 203 400 182 400 21 000
Veracruz 282 600 257 600 25 000
Yucatan 353 400 350 400 3000
Zacatecas 253 800 252 800 1 000

Fuente: Departamento de atencién a menores Trabajadores y explotados 2005.

12 C . o L .
El formato FB -2 solicita dicha informacién; sin embargo, no esta sistematizada y no se entrega al
SNDIF
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Escenario prospectivo

El gasto social que se ejerce en el subprograma es pertinente ya que responde a
la politica social del gobierno federal establecida en el PND 2001-2006 y asume
como ejes rectores el desarrollo social y humano, la equidad en los programas, la
igualdad en las oportunidades asi como la capacidad e iniciativa.

Por otro lado, la estrategia de becas de manera primordial se concentra en
menores entre 11 y 14 afios de edad, quienes conforman 57.0% del total, rango de
edad que obedece a la primera etapa de la adolescencia y se conjunta con el
cambio de educacion primaria a secundaria en el cual, ademas, se establece un
cierto riesgo de desercion escolar. Por lo anterior, se considera un acierto que la
beca se ubigue en esa concentracion de edades.

Una problemética frecuente en el escenario prospectivo es el limitado nimero de
becas, por lo que consideramos que para incrementar los beneficios y mejorar su
eficacia el Propadetium podria asignarlas con base en un factor de riesgo del
trabajo infantil.*®

Supongamos el siguiente ejemplo: en un municipio se debe asignar una sola beca
entre dos posibles candidatos, ambos retnen de hecho las caracteristicas que
marcan o sugieren los lineamientos y ambos actualmente trabajan.

El primer candidato es una nifia cuya actividad laboral se desarrolla en un crucero
de calle vendiendo dulces por iniciativa de sus padres. El otro candidato es un
nifio empacador que contribuye al gasto familiar con un porcentaje considerable
de sus ingresos.

En este caso la asignacion de una sola beca pudiera ser obvia pero en un
universo mucho mayor dicha seleccion puede resultar muy complicada y llegar a
ser incorrecta. Para resolver el ejemplo, se propone el uso de una matriz de
seleccié&que de alguna forma mida el factor de riesgo (véanse las matrices 2.7.1
y 2.7.2).

13 5 bien a los menores se les aplica un estudio social muy completo, éste permite orientar los
servicios asistenciales que necesitan pero no otorga una comparacion objetiva y, sobre todo,
transparente entre beneficiarios candidatos a una beca.

14 En las columnas de la “A” a la “G” se presentan las siete modalidades de trabajo infantil, creadas
por la UNICEF, a partir de un riesgo implicito para los menores. En las filas de la uno a la seis se
muestra la tipologia de ambientes laborales con base en el grado de legalidad y formalidad de los
distintos ambientes laborales clasificadas por la sTPs. Como se puede apreciar, la matriz 2.7.1
contiene mas valores que adjudican un factor de riesgo mayor a la nifia que al segundo candidato.
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Adicionalmente, sin necesidad de consultar periddicamente los expedientes, en
una sola matriz podemos contextualizar la probleméatica del menor para mejorar su

atencion.r®

Esta propuesta puede enriquecerse con otras variables pero el objetivo es
reconsiderar el método de asignacion de becas para elevar los beneficios
derivados de un costo determinado.

Matriz 2.7.1. Nifia que vende dulces en crucero por iniciativa de sus padres
A B C D E

F

G

Industria y
en las
plantaciones

Trabajo de las| Explotacion |Trabajo servil| Trabajo en

Clasificacion STPS / Riesgos implicitos L
Nifias sexual o forzoso la calle

Doméstico

Trabajo
para la
familia

Menores bajo una relacion formal de trabajo que se
encuentran dentro del sector formal de la economia,
bajo la vigilancia y proteccion de las autoridades
laborales.

> | Menores en una relacion de trabajo dentro del sector
formal de la economia, pero al margen de la ley.

Menores en actividades de apoyo a tareas familiares
0 comunitarias.

Menores en actividades diversas en busca de ingresos
en el sector informal de la economia. 1 1 1

Menores sujetos a actividades y condiciones de
explotacion, servidumbre y abuso. 1

Menores autoempleados, o sea, fuera de una relaciéon
laboral 1

Factor de riesgo 6

Fuente: Elaboracién propia.

Matriz 2.7.2. Nifio empacador en Supermercado y cuyo ingreso lo integra al gasto familiar
A B C D E

F

G

Industria y
en las
plantaciones

Trabajo de las| Explotaciéon |Trabajo servil| Trabajo en

Clasificacion STPS / Riesgos implicitos L
Nifias sexual o forzoso la calle

Doméstico

Trabajo
para la
familia

Menores bajo una relacién formal de trabajo que se
encuentran dentro del sector formal de la economia,
bajo la vigilancia y proteccion de las autoridades
laborales.

- | Menores en una relacion de trabajo dentro del sector
formal de la economia, pero al margen de la ley.

Menores en actividades de apoyo a tareas familiares
0 comunitarias.

Menores en actividades diversas en busca de ingresos
en el sector informal de la economia.

Menores sujetos a actividades y condiciones de
explotacion, servidumbre y abuso.

Menores autoempleados, o sea, fuera de una relacion
laboral

Factor de riesgo 1

Fuente: Elaboracion propia.

La grafica 2.7.12 muestra que los beneficiarios entrevistados no sabrian adonde
acudir en caso de que la oferta institucional desapareciera, este aspecto también

sefala la importancia del subprograma.

15 . . . L . . - :
En resumen, el estudio social orienta una atencion particular y la matriz de seleccion determina

objetivamente el factor de riesgo por lo que es posible compararla con otros menores.
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Gréfica 2.7.12. Institucion a la que se acudiria si no existiera el DIF (%)
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Un aspecto relevante es que 64.7% de los entrevistados mencion6 que volveria a

participar en el subprograma, mientras que quienes no lo harian y los que
prefirieron no contestar, por lo general, estan proximos a concluir los estudios
obligatorios (véanse las graficas 2.7.13y 2.7.14).

4 e . N
Grafica 2.7.13. Interés por

participar nuevamente (%)

No
—7.84

B
No

respondié
27.45

64.71

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta para
NG la evaluacion externa del SNDIF 2005 4
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Grafica 2.7.14. Recomendacion del subprograma

No No respondié

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta para la evaluacién externa del
SNDIF 2005

Conclusiones y recomendaciones

La calificacion que otorgaron los beneficiarios al subprograma y al personal que lo
opera es 9.7 en promedio; por otro lado, 43.1% considera que los beneficios seran

permanentes.
. - P, )
Gréfica 2.7.15. Evaluacién (%)
mDiez wmNueve mOcho Siete mSeis Cinco
100.00 T c3if Prom: 9.68 Calif. Prom: 9.72 Calif. Prom: 9.74 Calif, Prom: 8.67
80.00
60.00
40.00
20.00
0.00
Calificacién de los Calificacién para el Calificacién al DIF Calificacién a otros
servicios del DIF personal del DIF (Institucién y programas) programas sociales del
Gobierno Federal
\ Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta para la evaluacion externa del SNDIF 2005 J
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Grafica 2.7.16. Duracion de los beneficios
obtenidos (%)

Transitorios

Permanentes 35.29

43.14

'o respondid
- 2157
Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta para la evaluacion
\_ externa del SNDIF 2005 y

Sin duda, el subprograma enmarca objetivos nobles, dadas las consecuencias que
engloba el Tium, y, ademas, ofrece la posibilidad de coordinarse con otras
acciones del DIF y otros programas locales con el fin de brindar una atencién
integral.

Derivado del trabajo de campo y del disefio del subprograma consideramos que
éste debe continuar; sin embargo, se recomienda tomar en cuenta los siguientes
aspectos que buscan incrementar la eficiencia, la eficacia y transparencia de la
estrategia de becas:

e Utilizar una metodologia que mida el nivel de riesgo entre dos 0 mas
candidatos para asegurar que la beca llegue a quien mas lo necesita de
acuerdo con el objetivo del subprograma, dado que la cantidad de becas es
extremadamente reducida, pues consideramos que existe la probabilidad
de que se estén incorporando menores becarios bajo otros criterios de
asignacion.

e Incrementar el monto de la beca académica’® ya que se supone que -
ademas de cubrir o apoyar los gastos de uniformes y Utiles escolares-
coadyuva con los gastos de pasajes e inscripcion. Esta evaluacion externa
observa con desanimo que los montos en ambas becas no responden al
concepto “compensatorio” de su objetivo especifico.

18 por Io anterior, en septiembre de 2005se realizé un ejercicio consultando la lista de precios
emitida por la Profeco para la ciudad de Toluca (considerando que éste es uno de los estados con
mayor nimero de becarios), el costo méas bajo de la lista de Utiles oficial de la Sep asciende a
$361.63 en los grados quinto y sexto de primaria sin considerar libros extras, otros costos minimos
de articulos escolares que se piden son: bata escuela oficial $95.90, camisa oficial: $45.00,
pantalén y falda de color (promedio) $149.00, pantalén y falda blanca (promedio) $139.00, suéter
escolar $69.90, tenis $194.10, calzado mujer y hombre (promedio) $175.00, para un monto total de
$1 229.53 sélo en articulos escolares y uniformes.
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e Elevar el nimero de becas pues con 6 046 en todo el pais no se puede
erradicar el trabajo infantil urbano marginal.

e Cuando ocurra una amonestacion a un becario, solicitar las acciones que
se realizaron para tratar de reincorporarlo; es decir, hay que procurar agotar
las posibilidades para contrarrestar la desercion antes de que a un menor le
sea retirado el apoyo definitivamente.

¢ Incluir en los acuses de recibo de la beca la leyenda Este programa es de
caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno
y Sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso
indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

¢ Incluir en el resto de documentos u oficios que manejen directamente los
funcionarios en relacién con el Propadetium la leyenda Este programa esta
financiado con recursos publicos aprobados por la Camara de Diputados y
gueda prohibido su uso para fines partidistas, electorales o de promocién
personal de los funcionarios.

e Establecer acuerdos con -0 solicitar asistencia técnica al- Programa
Internacional para la Abolicion del Trabajo Infantil (IPEC) de la Organizacién
Mundial del Trabajo, del cual México continGia siendo un pais preparatorio.

2.2.8 Atencion a Menores Fronterizos

La oficina en México del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
menciona que:

La migracion de México a Estados Unidos es un fenémeno dindmico con raices
histéricas. Con este pais del norte se comparte una franja limitrofe de mas de tres
mil kildbmetros, lo que la hace ser una de las més dinamicas del mundo. En la
actualidad buena parte del flujo de migrantes esta motivado por la diferencia de
salarios y la oferta y la demanda de trabajo de ambos paises. Por su complejidad
e implicaciones econdmicas, sociales, politicas y de derechos humanos, la
migracion se ha convertido en uno de los temas mas delicados de la agenda
bilateral.

En lo referente a menores migrantes el problema es aun mas delicado pues
enfrentan numerosos riesgos derivados de su edad incluyendo que
constantemente les son negados sus derechos fundamentales.
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Por lo anterior el subprograma para la Atencién a Menores Fronterizos (AMF) ha
ampliado sus acciones con el fin de dejar la vision de atencién por emergencia y
enfatizar los aspectos preventivos de la problematica social.

Segun el subprograma, la prevencién se debe realizar desde el trabajo en los
lugares de origen e incorporando la frontera sur del pais; asimismo, las acciones
estan encaminadas a profundizar el conocimiento sobre el fenémeno mediante
criterios que garanticen la continuidad en la conformacion de estadisticas
existentes y la promocion para la elaboracion de investigaciones concretas sobre
la problematica.

Cumplimiento del objetivo general y de los objetivos particulares y/o especificos
del subprograma

La linea de accion que instrumenta el objetivo especifico es disminuir los riesgos
de nifias, nifios y adolescentes migrantes al encontrarse solos, lejos de su familia
y lugar de origen en la franja fronteriza; brindandoles en la red de albergues®’
alimentacién, dormitorio y comida, resguardando su integridad fisica y mental, asi
como su guarda y custodia mientras se localiza a sus familiares.

En el disefio del subprograma se establece el fortalecimiento de la coordinacion
institucional en tres aspectos fundamentales que son:

e Promover un mayor compromiso de cada una de las dependencias
federales que hasta ahora han conjugado sus esfuerzos en el marco de
este subprograma.

e Convocar la participacion de otras instancias publicas de los tres 6rdenes
de gobierno y osc.

¢ Definicién conjunta de criterios y estandares para la formalizacion de
procedimientos de atencion en el ambito de las competencias
institucionales de cada instancia participante.

El subprograma focaliza al menos tres tipos de poblacidén objetivo que son las
nifios y nifios migrantes,*® nifias, nifios y adolescentes fronterizos,™ y, por tltimo,
las nifias y nifios repatriados.?°

17| as actividades y servicios que brinda un albergue son: recepcién (valoracion médica, social y
psicolégica, y revision de la situacion juridica del menor); servicios basicos (alojamiento,
alimentacion y cambio de ropa) y canalizacién a sus lugares de origen (localizacién de familiares,
enlace y coordinacion institucional, traslado del menor y entrega institucional y/o familiar).

18 Todo aquel menor que en su transito hacia Estados Unidos es detectado en territorio nacional
antes de su cruce y por lo tanto es canalizado para su atencién en la red de albergues (Karla
Iréndira Gallo Campos, “Nifiez migrante en la frontera norte. Legislacion y procesos”, UNICEF y
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De tal forma que el subprograma atendio 18 392 menores que representa un
incremento de 68.4% con respecto al afio anterior, asimismo se realizaron 424
traslados (véase el cuadro 2.8.1).

Cuadro 2.8.1. Menores trasladados con recursos del SNDIF,
Subprograma Atencion a Menores Fronterizos, 2005

Estado Municipio Total Atendidos Trasladados
Total 18 816 18 392 424
Baja California 6 136 6 133 3

Mexicali 1166 1166 0
Tijuana 4970 4 967 3
Chiapas 77 77 0
Tapachula 77 77 0
Chihuahua 2586 2433 153
Cd. Juérez 2 336 2209 127
Ojinaga 250 224 26
Coahuila 667 562 105
Cd. Acuiia 187 162 25
Piedras Negras 480 400 80
Nuevo Ledn 131 131 0
Monterrey 131 131 0
Sonora 6 376 6 338 38
Agua Prieta 865 864 1
Nogales 3676 3639 37
San Luis Rio Colorado 1835 1835 0
Tamaulipas 2843 2718 125
Matamoros 743 719 24
Nuevo Laredo 1220 1162 58
Reynosa 880 837 43

Fuente: Departamento de Programas Sectorials y Regionales, SNDIF

Los estudios de caso para la evaluacion del subprograma se realizaron en los
municipios de Tijuana, BC, Reynosa, Tamps. y Tapachula, Chis. Si bien no se
levantaron formalmente cédulas,? se conversé con algunos menores sobre los
servicios que les habian brindado, los cuales, en general, fueron catalogados
como muy buenos; asimismo, la asistencia que recibieron hasta ese momento
corresponde a la estrategia operativa que promueve el area responsable en el
SNDIF.

SNDIF, hoviembre de 2004, p. 18).
19 Nombre genérico para nombrar tanto a migrantes como repatriados (idem)

20 Menores gue en su transito hacia Estados Unidos son detectados por autoridades americanas
en territorio estadounidense (Idem).

g metodologia de evaluacién para este subprograma fue la de estudios de caso; sin embargo,
se pudieron realizar entrevistas con algunos beneficiarios (sin el uso de cédulas) para conocer su
opinién sobre los servicios recibidos, su historia de vida y otros aspectos que coadyuvaran al
andlisis.
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Por otro lado, el trabajo de campo en Reynosa comprobo con varios beneficiaros
que en efecto se aplican todos los procesos enmarcados en la recepcion, servicios
basicos y canalizacion al lugar de origen.

Se denota un compromiso por brindar calidad y calidez pero sobre todo el menor
tiene garantizado un aspecto importante; la rapidez por localizar a sus familiares.

No se omite mencionar que a cada menor entrevistado se le pregunto cuanto
tiempo transcurrio entre el momento en que llegé al albergue y el instante en que
pudo hablar con algan familiar; el resultado promedio fue 40 minutos.

Desde luego, la localizaciéon de familiares depende de un sinnimero de
circunstancias; pese a lo anterior, para el albergue de transito de Reynosa existe
una especie de hora critica®® para establecer una estrategia de atencién particular
en cada menor repatriado.

Es oportuno sefalar que el albergue temporal de Reynosa solicita un documento
que avale la entrega institucional o familiar por parte del smbiF correspondiente al
lugar de origen del menor o bien del sitio adonde es trasladado.

Lo anterior es sumamente positivo ya que, ademas de que se testifica de manera
formal la recepcion de la nifia o nifio, se abre la posibilidad de que el sMDIF pudiera
focalizar al menor y su familia como candidatos a algun otro subprograma para
atender otras vulnerabilidades o bien de alguna forma desincentivar el deseo de
migrar en circunstancias no formales.”

El trabajo de campo en alguna forma mostré que para reintegrar a los menores
con sus familias se emplean diversas estrategias, incluyendo algunas que
pudieran ser catalogadas como poco ortodoxas; por ejemplo, en la frontera de
Tijuana se coment6 que las autoridades consulares en Estados Unidos de
América (EUA) solicitan en ocasiones el apoyo de los polleros para conseguir el
namero telefénico de algun familiar del menor en ese pais, lo cual muestra un
interés positivo en la problematica que atiende el subprograma.

Cumplimiento de las reglas de operacion que regulan al subprograma

Las entrevistas con personal operativo y responsables de albergues permitieron
conocer la opinion sobre las RO, lineamientos y otros documentos que regulan la
operacion del subprograma, todas coinciden en afirmar que los instrumentos

22 - . . - :
Concepto utilizado frecuentemente en centros hospitalarios; la hora critica es el rango de tiempo
en que cualquier paciente grave debe ser diagnosticado acertadamente.

23 - . L . : .
No utilizamos el concepto de migracion ilegal por considerarlo despectivo, otras opciones son
migracion informal o migracion sin papeles.
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normativos son adecuados para la ejecucion de los servicios y atencion de los
menores.

Un aspecto en el que se tuvo particular atencion durante el trabajo de campo es la
entrega del menor al familiar que se presenta en el albergue, las responsables del
albergue de Reynosa comentaron que siguen estrictamente el proceso normativo.
En Baja California mencionan que, en las situaciones en las que no se aclara la
identidad del familiar, es su competencia, atendiendo al interés superior del menor,
preguntarle a la nifia o nifio directamente sobre la persona que dice ser su familiar;
con el dicho del menor, y de acuerdo con las entrevistas efectuadas por el
consulado mexicano y datos del registro de entrada al médulo, se rechaza o
aprueba la entrega.

Los gastos erogados en las comunicaciones telefonicas son una de las mas
cuantiosas al ser insumo primordial en el contacto de familiares, por lo que se
sugiere que el SNDIF considere como una alternativa la instalacion de una red
telefonica satelital para los SEDIF y SMDIF que si bien en un principio demandaria
una inversion considerable, ésta con el tiempo reduciria los costos por telefonia e
impactaria en forma positiva no solo en la operacién del AMF sino en todos los
subprogramas del DIF nacional.

Beneficios econdmicos y sociales que resultan de la aplicacién de los recursos
asignados al subprograma

Con el avance de los afios, el subprograma ha ido adquiriendo mayor capacidad
de atencion y no sélo se remite a las acciones de traslado y custodia de los
menores repatriados.

Merece un reconocimiento el area que opera el subprograma en el SNDIF en tanto
ejemplifica un modelo eficiente que asume el caracter normativo del sNDIF. De tal
forma, por un lado, destaca que en materia de investigacion se ha permitido que la
frontera norte cuente con un sélido sustento teérico y, por otro, los esfuerzos
realizados se han traducido en adecuaciones al marco legal de actuacion que
garantiza un soporte de instancias y personal que brinda servicios para la
proteccién de la nifiez.

Los fundamentos del subprograma son también un acierto en tanto cuenta con dos
tipologias, una segun sus caracteristicas de situacion de calle® y la otra segtin su
alto vinculo familiar.?®

24 Fuertes / Intrépidos / En busqueda de conocer nuevos horizontes / Baja tolerancia a la
frustracién / Aventura / Provenientes de familias de alta tradicion migratoria o familiarizadas con la
situacion / Baja escolaridad.

% Fuertes / Intrépidos / En busqueda de conocer nuevos horizonte / Apego a la familia / llusién o
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Otros beneficios percibidos se describen a continuacion

e Obedece a un marco juridico internacional y, por lo tanto, busca fomentar la
participacion interinstitucional en materia de defensa de los derechos de las
nifias y los nifios.

e Establece criterios minimos para hacer mas eficiente y eficaz el trato que
reciben los menores en la red de albergues, mismos que fueron verificados
en el trabajo de campo evitando asi una doble victimizacién del menor.?

e Consideramos ademas, que la red de albergues cuenta con la capacidad de
sensibilizar a los menores que atiende sobre los peligros que engloba la
migracion no formal.

e Se establece una metodologia de intervencidén con adolescentes migrantes
extranjeros que incluye la atencion personalizada a partir de un diagnéstico
biopsicosocial con el fin de mejorar la estancia del menor e influir en sus
patrones de conducta en la estacién migratoria y, asimismo, que se
garantice el respeto y proteccion de sus derechos.

¢ El menor que se atiende tiene la oportunidad de acceder a otros servicios
de asistencia social derivado de la deteccion de alguna otra condicién de
vulnerabilidad.

Un aspecto relevante fue el trabajo de campo en Tapachula,?’ se pudo comprobar
gue el albergue temporal para nifias y niflos migrantes de otros paises —
mayoritariamente hondurefios, guatemaltecos y salvadorefios — cuenta con una
infraestructura adecuada, el disefio del espacio fue bien aprovechado, es limpio y
bonito.

Brinda una estancia digna e integral, cuenta con areas verdes, cancha de
basquetbol, comedor amplio, ventilacién adecuada e incluso una capilla que, por
cierto, es adecuada para la religion que profesan los nifios y que no
necesariamente es la catdlica; por otro lado la alimentacion es balanceada y
sabrosa.

El personal administrativo y operativo es suficiente y profesional, comprometidos
con el objetivo de dar el correcto seguimiento del estatus juridico a cada menor, se

fantasia / Provenientes de familias de alta tradicion migratoria / Busqueda de mejores condiciones
de vida / Baja escolaridad.

%6 g puede dar una doble victimizacién de los menores migrantes cuando son primero
caracterizados como menores repatriados y por algiin motivo algunos de sus derechos
fundamentales fueron violentados en ese proceso, y la segunda cuando en la red de albergues su
trato fuera igual o peor que en el primer caso.

27 Comenzé a operar formalmente en marzo de 2005.
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brindan servicios educativos y se les ensefian los derechos de las nifias y nifios,
prevencion de riesgos psicosociales, prevencion del embarazo no planeado,
etcétera.

Por cierto, los beneficiarios no son siempre extranjeros; en ocasiones resultan ser
nifios mexicanos de otros estados del pais que fueron confundidos como
centroamericanos.

La atencidn, instalaciones y personal del albergue Tapachula son un buen ejemplo
de coordinacion inter e intrainstitucional, el modelo puede y debe ser promovido en
el ambito internacional como muestra del trabajo para la proteccion de los
derechos de las nifias y de los nifios.

Contribucién al bienestar, equidad, igualdad y no discriminacién de las mujeres

El trabajo de campo no evidenci6 actitudes o acciones discriminatorias a partir del
sexo del menor y, en general, la infraestructura de los diferentes albergues
visitados son suficientes para -al menos- brindar un servicio en donde las nifias y
adolescentes mujeres cuenten con dormitorios y bafios separados.

De acuerdo con la informacion proporcionada, tres de cada diez menores que
llegan a los albergues son nifias y adolescentes mujeres. Durante el trabajo de
campo se percibié especial sensibilidad en el trato da las mujeres por parte del
personal operativo y de vigilancia.

Debido a las caracteristicas propias del subprograma, éste dificilmente podria
aspirar a modificar de manera mas positiva las relaciones entre géneros, pero la
inclusion de un nimero cada vez mayor de nifias hace recomendar que en futuras
investigaciones financiadas por el SNDIF no se pierda la oportunidad de estudiar el
fendmeno desde la perspectiva de género.

Costo-beneficio de los recursos asignados al subprograma

La informacion financiera disponible no es suficiente para realizar un estudio
exhaustivo sobre los costos en que incurre el subprograma.

Es oportuno comentar que tomando en cuenta soélo los recursos radicados, el
costo per capita por beneficiario atendido fue de $37.14 en total.

Por otro lado, el subprograma al coordinar los albergues DIF asi como estancias de
las osc se convierte en la Unica alternativa institucional para la poblacion obijetivo.

Resultado de la verificaciéon en campo del cumplimiento de las metas fisicas y
financieras del subprograma
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De acuerdo con su disefio, el subprograma cumple con lo estipulado en las RO
debido a que el grupo infantil beneficiado con recursos del sNDIF en el traslado a
su lugar de origen asi como con el apoyo en gastos de alimentacion durante éste
son las nifias, niflos y adolescentes migrantes y repatriados foraneos que no
cuenten con recursos propios, de su familia o de alguna otra institucion.

Por otro lado, los albergues objeto del financiamiento continian siendo aquellos
con la infraestructura requerida para atender a estas nifias, nifios y
adolescentes.”

En cuanto a los trabajos que consoliden y fomenten la participacién de otras
instancias de gobierno y de las osc, el subprograma ha considerado fundamental
la revision del marco legal de atencién asi como las acciones que sustenten la
atencion con calidad y calidez de los menores en albergues.

En este sentido, en noviembre de 2004 se publicé el trabajo “Nifiez migrante en la
frontera norte: Legislacion y procesos”,?® que otorga a todas las instancias
participantes en la prevencion y atencion de la problematica una mayor
sensibilizacion desde la perspectiva de los derechos humanos adjuntando el
marco juridico vinculante y describiendo en cada uno de los estados los procesos
gue en materia de atencion se realizan y que sirven como retroalimentacion para
cada uno de ellos.

En materia de coordinacion interinstitucional, en la frontera norte se firmé un
convenio con el Instituto Nacional de Migracion (INM) con el propdsito de continuar
y mejorar los trabajos en materia de atencién a menores fronterizos, y actualmente
se encuentra en proceso el disefio de marco general de operacion.

A partir de 2005 se visibilizan acciones encaminadas a brindar atencion de nifias,
nifios y adolescentes migrantes de la frontera sur® llevandose a cabo diferentes
reuniones del Comité de Coordinacion del Programa Interinstitucional, con
personal del IDH Chiapas, la UNICEF, la Secretaria de Relaciones Exteriores, el INM
y los Centros de Integracion Juvenil, con el propdsito establecer los compromisos
gue cada instancia participante tendra en la atencion del fenémenao.

En el cuadro 2.9.2 se muestran los montos radicados por estado y municipio para
el fortalecimiento institucional asi como para los traslados de menores repatriados.

%8 De acuerdo con la normatividad establecida por el sNDIF y por la Norma Oficial Mexicana para la
Prestacion de Servicios de Asistencia Social para Menores y Adultos Mayores (NOM-167- SSAl-
1997), publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de noviembre de 1999.

29 Karla Iréndira Gallo Campos, SNDIF y UNICEF.

30 . . - .
Las acciones que se realizan en la frontera sur no estan incorporadas en las RO 2005; sin
embargo, denotan los esfuerzos adicionales en este campo.
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Cuadro 2.9.2. Radicacion de recursos del Subprograma Interinstitucional de Atencién a

Menores Fronteriozos

Montos y meses de L
Estado Municipio Asignacion total asignacion %dg participacion
Marzo | Tunio (nacional y estatal)
Total 683 117 341 558.5 341 558.5 100.00
Baja California 84 200 42 100.0 42 100.0 12.33
Mexicali 21500 10 750.0 10 750.0 25.53
Tijuana 62 700 31350.0 31 350.0 74.47
Chiapas 0.0 0.0 0.0 0.00
Tapachula 0.0 0.0 0.0 0.00
Chihuahua 101 500 50 750.0 50 750.0 14.86
Cd. Juarez 58 800 29 400.0 29 400.0 57.93
Ojinaga 42 700 21350.0 21 350.0 42.07
Coahuila 88 000 44 000.0 44 000.0 12.88
Cd. Acufa 37 750 18 875.0 18 875.0 42.90
Piedras Negras 50 250 25125.0 25 125.0 57.10
Sonora 177 600 88 800.0 88 800.0 26.00
Agua Prieta 8 600 4300.0 4.300.0 4.84
Nogales 124 200 62 100.0 62 100.0 69.93
San Luis Rio Colorado 44 800 22 400.0 22 400.0 25.23
Tamaulipas 183 500 91 750.0 91 750.0 26.86
Matamoros 48 900 24 450.0 24 450.0 26.65
Nuevo Laredo 64 700 32350.0 32350.0 35.26
Reynosa 69 900 34950.0 34 950.0 38.09
Nuevo Lebdn 48 317 24 158.5 24 158.5 7.07
Monterrey 48 317 241585 241585 100.00

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el Departamento de Programas Sectoriales y Regionales, SNDIF

Escenario prospectivo

Aunque el Instituto Nacional de Migracion (INM) no especifica qué cantidad de
menores repatriados viajan sin familia, tan sélo de enero a diciembre de 2005 se
realizaron 89 454 eventos de repatriacion corresponden a adolescentes menores

de 18 afios.

Lo cual indica que el gasto es completamente pertinente, dado que la poblacion
objetivo del subprograma seguira siendo constante en el corto y mediano plazo.
Por otro lado, el tipo de menores que son atendidos cada vez presentan mayores

particularidades.

El estudio de caso en Baja California muestra que no sélo se atienden menores
repatriados, ademas, hasta las garitas y luego a los albergues llegan en ocasiones
menores que fueron utilizados para transportar drogas —burreros-, otro ejemplo
son los niflos que fueron sustraidos ilegalmente por familias de los EUA y que
fueron detenidos en la frontera.
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Lo anterior sugiere que los retos del subprograma continuaran acrecentandose y
es necesario que SNDIF discuta la pertinencia de incrementar los recursos de los
que dispone.

Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo con el disefio del subprograma y las acciones paralelas que se llevan
a cabo, consideramos que éste debe continuar operando por los siguientes
motivos:

e Incorporay responde a los protocolos, convenciones y declaraciones
internacionales en materia de derechos humanos que impactan sobre el
fendmeno de la migracién y de los menores fronterizos.

e El subprograma comienza a orientarse de forma mas visible a la
prevencion, difundiendo la problematica y actualizando el marco juridico
gue en su caracter de institucién normativa tiene el biF hacional (a pesar de
gue la radicacién de recursos es exclusivamente para el traslado de los
menores a su lugar de origen dentro del territorio nacional, el apoyo en
gastos alimenticios durante éste y el fortalecimiento de la operacion de
albergues).

e Amplia la vision del fendbmeno migratorio y entiende que México es también
un pais transitorio de la migracion internacional y, por ende, comienza a
crear mecanismos que coadyuven a evitar la discriminacion.

e Es probablemente la Unica institucion que ha comenzado a especificar las
formas en que se debe atender a los menores adolescentes que
pertenezcan o realicen actividades ilicitas, sobre todo a los llamados

31
maras.

e La apertura del subprograma en la frontera sur fomenta la salvaguarda de
los derechos de las nifias y los nifios permitiendo que el pais ejemplifique
con hechos el trato digno que solicita para sus connacionales en otros
paises, particularmente en los EUA.

31 - . o . .

Los maras se originaron en Estados Unidos, entre jovenes centroamericanos marginales,
refugiados de las guerras en sus paises o de las economias de catastrofe, y se asentaron y
desarrollaron posteriormente en El Salvador, Guatemala y Honduras, en el campo propicio de la
devastacion de la posguerra de los primeros dos paises.

Perseguidos por los gobiernos de sus paises, en los Ultimos 18 meses los maras han aterrorizado
a los migrantes centroamericanos que buscan llegar a Estados Unidos, se han diseminado por 28
entidades del territorio nacional y constituyen una preocupacion fundamental en materia de
seguridad publica y, tal vez, de seguridad nacional.
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Por otro lado, recomendamos lo siguiente:

¢ Instrumentar el sistema de marco logico, dada la gran cantidad de actores e
instituciones que participan directa e indirectamente en el subprograma, con
el fin de actualizar y continuar mejorando su disefio.

e Dotar al subprograma de los recursos monetarios y de infraestructura que
permitan asegurar que la prevencion y atencion sean eficientes y eficaces
en ambas fronteras del pais.

¢ Aumentar el horario de servicio de oficina en los albergues, en la medida de
lo posible, debido a que las autoridades entregan a los menores repatriados
en cualquier momento.

e Promover la creacion de nuevos modulos en otras garitas a lo largo de la
frontera.

2.2.9 Prevencion y Atencidon a Nifias, Nifios y Jovenes en Situacién de
Calle “De la Calle a la Vida”

Desde 1980, en México se visualiza de manera constante el fendmeno social de
nifias y nifos que viven en cruceros, puentes y varias calles de los centros
urbanos mas importantes del pais.

Los motivos que los llevan a hacer de las calles su entorno cotidiano son multiples
y se transforman en la expresion mas cruel de la vulnerabilidad social; a pesar de
ello, al mismo tiempo se van convirtiendo en parte del paisaje cotidiano de las
ciudades y los nifios en condicion de calle entran en dinamicas multiplicadoras de
la discriminacion, cuya caracteristica primordial es la mezcla de casi todas las
vulnerabilidades existentes lo que provoca -casi de inmediato- la doble o triple
victimizacion de esos adolescentes y nifios, pues las instituciones suelen tratarlos
como delincuentes, sexo servidores, traficantes, entre otros.

Por su parte, algunos segmentos de la ciudadania también los victimizan
doblemente: al ser nifios en condicion de calle los contratan para realizar las
peores formas de trabajo infantil, son sujetos de abuso sexual, los usan como
burreros (trafico de drogas) u otras expresiones de dominacién. Por lo tanto, el
deterioro de las historias personales de los nifios en condicion de calle es
progresivo, antes y después de entrar en la subcultura callejera.

En ese sentido, el subprograma para la Prevencion y Atencion a Nifias, Nifios y
Jévenes en Situacion de Calle “De la Calle a la Vida” (Dcv) ofrece una alternativa
real para articular los esfuerzos de la sociedad civil e impulsar modelos de
atencion en los SEDIF y SMDIF para el combate de la problematica antes descrita.
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Cumplimiento del objetivo general y de los objetivos particulares y/o especificos
del subprograma

Las lineas de accion que abarca el objetivo general son:

e Promover el desarrollo de modelos de intervencion con un enfoque de
integralidad, de acuerdo con las caracteristicas y necesidades particulares
de las nifias, nifios y jovenes en situacion de calle y sus familias.

¢ Impulsar la coordinacion de esfuerzos entre los sectores publico y privado
para dar solucion y atencion a mediano y largo plazos a la problematica de
la infancia en situacion de calle.®

e Crear mecanismos que permitan el seguimiento y evaluacion del progreso
que se registre en el fenébmeno de nifios, nifias y jovenes en situacion de
calle.

e Impulsar acciones de difusion para sensibilizar a la comunidad en relacion
con la problemética de la nifiez en situacién de calle.

¢ Promover el fortalecimiento de todos los sectores y actores que atienden o
previenen el fendbmeno de la nifiez en situacion de calle y sus familias.

El subprograma cumple con los lineamientos establecidos en su disefio ya que en
2005 dio a conocer el programa a los estados y se definié en consenso el
documento basico del subprograma; de esa forma al definirse los estados
participantes se inici6 la operacién estatal,® con la asignacién de los recursos.

La cobertura total de beneficiarios del subprograma fue de 32 999 nifas, nifios y
adolescentes.?* En el esquema de becas,* tanto las organizaciones de la

21a organizacioén del subprograma articula un Comité Nacional encargado de evaluar las
acciones; asi como comités estatales que coordinan y dan seguimiento a la operacién de los
proyectos, investigaciones y esquemas de becas que son llevados a cabo por osc asi como
sistemas estatales y municipales DIF. Los comités estatales son el 6rgano rector de la asignacion,
coordinacién y seguimiento de los recursos destinados al desarrollo de las acciones preventivas y
de atencidn a la infancia callejera y en riesgo, de cada una de las entidades participantes. Los
recursos para la operacién del programa son proporcionados por el biIF Nacional, asi como los
Lineamientos Generales de Operacion; sin embargo, cada estado puede retomar dichos
Lineamientos y complementarlos con la visién y politica de su propio estado.

3 Implicé la revision del estatus juridico y operativo del Comité Estatal y la definicion de la
estrategia operativa del estado para 2005.

34 En atencion directa 29 083 y en atencién indirecta 3 916.

35 Beca alimentaria. Por un monto mensual de $ 1 000.00 como apoyo en alimentos para las nifias,
nifios y jovenes de hasta 18 afos de edad que son atendidos por los centros operativos de los
sistemas DIF y de las Osc.
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sociedad civil (0osc) como los SEDIF obtuvieron una cobertura similar, como se
muestra en el cuadro 2.9.1. La participacion porcentual por entidad se puede
observar en el cuadro 2.9.2, la cual esta en alguna medida relacionada con los
recursos radicados que, a su vez, estan condicionados por la magnitud de la
problematica en cada entidad; sin embargo, la cobertura con respecto a 2004
decreci6 58.8 por ciento.

La explicacion que da el area responsable del subprograma es que se debe a una
disminucion de 40.0% en el presupuesto asignado con respecto a 2004; aun asi,
en términos relativos no se justifica el restante 18.0% de baja en la cobertura; en
todo caso, un escenario mas pertinente habria sido una disminucién en un rango
mas cercano a la reduccion presupuestaria.

Ademas, explica que 17 estados se incorporaron en noviembre con el fin de
conformar el comité estatal por lo que esos estados no aportaron beneficiarios en
2005 pero lo haran a partir del presente afo; al respecto, el comentario anterior no
justifica la disminucion en la cobertura dado que no tomamos en cuenta esos
estados en el analisis comparativo. No omitimos mencionar que la cobertura 2005
es incluso inferior a la reportada en 2002.3¢

Beca escolarizada. Por un monto mensual de $1 000.00 con el fin de lograr la permanencia o
incorporacion al sistema educativo de nifias, nifios y jovenes de hasta 18 afios de edad, que son
atendidos por los centros operativos de los sistemas DIF y de las 0sc

%8 De acuerdo con la informacién proporcionada por el &rea responsable, la cobertura 2002 fue de
39 954 beneficiarios
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Cuadro 2.9.1. Cobertura de beneficiarios del Subprograma de Prevencién y Atencidn a Nifias, Nifios y JOvenes en
Situacién de Calle, 2005

Beneficiarios
OSsC SEDIF
Entidad Gran total dirgct:il)s indTi?;ios Indirectos Directos Indirectos Directos
. . En Esquema . . En Esquema
Investigaciones Investigaciones
proyectos becas proyectos becas

Total 32 999 29 003 3996 1930 9100 947 2 066 18 032 924
Baja California 2 758 2758 0 0 1334 134 0 1290 0
Chiapas 3 385 3385 0 0 191 20 0 3144 30
Chihuahua 3380 1130 2250 1 500 600 60 750 350 120
Coahuila 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Distrito Federal 2 205 1809 396 396 1701 108 0 0 0
Guanajuato 2 645 2175 470 0 240 52 470 1 805 78
Guerrero 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jalisco 2 428 2428 0 0 809 135 0 1344 140
México 10 149 10 149 0 0 2321 230 0 7 367 231
Michoacan 353 273 80 34 210 0 46 18 45
Nuevo Leb6n 3623 3123 500 0 1388 40 500 1575 120
Puebla 1590 1290 300 0 234 68 300 885 103
Querétaro 330 330 0 0 60 16 0 254 0
San Luis Potosi 92 92 0 0 12 31 0 0 49
Sonora 61 61 0 0 0 53 0 0 8

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion proporcionada por el Departamento de Programas Sectoriales y Regionales, SNDIF.

299



Cuadro 2.9.2. Participacion porcentual estatal de beneficiarios del subprograma de Prevencién y Atencion a Nifias,
Nifios y Jovenes en Situacién de Calle, 2005

Beneficiarios
Gran total Total Total OSC (%) SEDIF (%)
Entidad (%) directos |indirectos Indirectos Directos Indirectos Directos
(%) (%) — En Esquema o En Esquema
Investigaciones Investigaciones
proyectos becas proyectos becas

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Baja California 8.4 9.5 0.0 0.0 14.7 14.1 0.0 7.2 0.0
Chiapas 10.3 11.7 0.0 0.0 2.1 2.1 0.0 17.4 3.2
Chihuahua 10.2 3.9 56.3 77.7 6.6 6.3 36.3 1.9 13.0
Coahuila 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Distrito Federal 6.7 6.2 9.9 20.5 18.7 11.4 0.0 0.0 0.0
Guanajuato 8.0 7.5 11.8 0.0 2.6 5.5 22.7 10.0 8.4
Guerrero 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Jalisco 7.4 8.4 0.0 0.0 8.9 14.3 0.0 7.5 15.2
México 30.8 35.0 0.0 0.0 25.5 24.3 0.0 40.9 25.0
Michoacéan 1.1 0.9 2.0 1.8 2.3 0.0 2.2 0.1 4.9
Nuevo Ledn 11.0 10.8 12.5 0.0 15.3 4.2 24.2 8.7 13.0
Puebla 4.8 4.4 7.5 0.0 2.6 7.2 14.5 4.9 111
Querétaro 1.0 1.1 0.0 0.0 0.7 1.7 0.0 1.4 0.0
San Luis Potosi 0.3 0.3 0.0 0.0 0.1 3.3 0.0 0.0 5.3
Sonora 0.2 0.2 0.0 0.0 0.0 5.6 0.0 0.0 0.9

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion proporcionada por el Departamento de Programas Sectoriales y Regionales, SNDIF.
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Por otro lado, las acciones realizadas en 2005 fueron en total 241 que,
comparativamente con el afio anterior, también presentan una disminucion de
36.4%. De igual forma, hubo una reduccion en las investigaciones, proyectos y
esquemas becarios.

Cuadro 2.9.3. Cobertura de acciones del Subprograma de Prevencién y Atencién a Nifias, Nifios y Jévenes en Situacion

de Calle, 2005
Total Total OSC SEDIF
Entidad Gran esquema Total investigacio- Acciones Acciones
total proyectos - - - -
de becas nes Investigaciones | Proyectos | Becas | Investigaciones | Proyectos | Becas
Total 241 115 117 9 4 57 50 5 60 65
Baja California 17 5 12 0 0 7 5 0 5 0
Chiapas 9 3 6 0 0 4 2 0 2 1
Chihuahua 19 9 8 2 1 5 3 1 3 6
Coahuila 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Distrito Federal 16 2 12 2 2 12 2 0 0 0
Guanajuato 21 12 8 1 0 1 4 1 7 8
Guerrero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jalisco 40 19 21 0 0 9 9 0 12 10
México 46 30 16 0 0 3 9 0 13 21
Michoacéan 8 2 4 2 1 3 0 1 1 2
Nuevo Leén 26 10 15 1 0 6 1 1 9 9
Puebla 13 5 7 1 0 4 4 1 3 1
Querétaro 8 1 7 0 0 2 1 0 5 0
San Luis Potosi 10 9 1 0 0 1 3 0 0 6
Sonora 8 8 0 0 0 0 7 0 0 1
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el Departamento de Programas Sectoriales y Regionales, SNDIF.
El cuadro 2.9.4 muestra la participacion estatal de las acciones, en la cual 46.5%
lo aportan — en orden de importancia - los estados de México, Jalisco y Nuevo
Ledn.
Cuadro 2.9.4. Cobertura relativa de acciones del Subprograma de Prevencion y Atencion a Nifias, Nifios y Jovenes en
Situacion de Calle, 2005
Gran Total Total Total OSsC SEDIF
Entidad esquema investigacio- Acciones Acciones
total proyectos - - - -
de becas nes Investigaciones | Proyectos | Becas | Investigaciones | Proyectos [ Becas
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Baja California 7.1 43 10.3 0.0 0.0 123 10.0 0.0 8.3 0.0
Chiapas 3.7 2.6 5.1 0.0 0.0 7.0 4.0 0.0 33 15
Chihuahua 7.9 7.8 6.8 22.2 25.0 8.8 6.0 20.0 5.0 9.2
Coahuila 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Distrito Federal 6.6 1.7 10.3 22.2 50.0 21.1 4.0 0.0 0.0 0.0
Guanajuato 8.7 10.4 6.8 11.1 0.0 1.8 8.0 20.0 11.7 123
Guerrero 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Jalisco 16.6 16.5 17.9 0.0 0.0 15.8 18.0 0.0 20.0 154
México 19.1 26.1 13.7 0.0 0.0 53 18.0 0.0 21.7 323
Michoacan 3.3 17 34 22.2 25.0 5.3 0.0 20.0 1.7 31
Nuevo Le6n 10.8 8.7 12.8 111 0.0 10.5 2.0 20.0 150 1338
Puebla 5.4 4.3 6.0 111 0.0 7.0 8.0 20.0 5.0 15
Querétaro 3.3 0.9 6.0 0.0 0.0 3.5 2.0 0.0 8.3 0.0
San Luis Potosi 4.1 7.8 0.9 0.0 0.0 1.8 6.0 0.0 0.0 9.2
Sonora 3.3 7.0 0.0 0.0 0.0 0.0 14.0 0.0 0.0 1.5

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por el Departamento de Programas Sectoriales y Regionales, SNDIF.
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Con base en el trabajo de campo realizado en Baja California, Distrito Federal,
Guanajuato, Michoacéan y Puebla,®’ la gréfica 2.9.1 muestra que 85.8% de los
beneficiarios consideran que el subprograma les ha beneficiado en lo individual en
el grado “mucho” y un aspecto relevante es que 61.7% opina que también se han
beneficiado en el &mbito comunitario en el mismo grado; comparativamente con
otros subprogramas, DCV quizas sea el que esta favoreciendo en mayor medida
esa variable.

El resultado relativamente bajo en el grado “mucho” en el ambito familiar se debe
en cierta forma a las condiciones de abandono en que se encuentran varios
entrevistados por lo que el resultado (38.3%) debe considerarse adecuado.

a Grafica 2.9.1. Grado de beneficio por ambito de participacion (%)
& Mucho = Poco m Nada
¢) Comunitario \
b) Familiar
a) Individual
(; 1‘0 26 3‘0 4‘0 56 6‘0 7‘0 8‘0 90
\_ Fuente: Hlaboracion propia con base en la encuesta para la evaluacion externa del SNDIF 2005

Lo anterior deriva en que 87.2% manifiesten sentirse muy satisfechos con los
servicios y atencion del subprograma (véase la grafica 2.9.2) y en general califican
los beneficios como excelentes (59.6%) y buenos (29.8%) como se aprecia en la
gréfica 2.9.3. Asimismo, 78.3% declararon no tener queja alguna sobre el servicio
recibido (véase la grafica 2.9.4).

37 . . s .

La encuesta para beneficiarios no es representativa estadisticamente; sin embargo, los
resultados obtenidos sefialan tendencias y coadyuvan en el andlisis de la presente evaluaciéon
externa.
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Gréfica 2.9.2. Satisfaccion de los
beneficiarios (%)
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‘ 6.38
Nada

6.38

Mucho
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Fuente: Haboracién propia con base en la encuesta
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta para la evaluacion externa del SNDIF 2005 Yy

~

4 Grafica 2.9.4. Quejas del servicio
recibido (%)

No No
78.26 respondio
21.74
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Fuente: Haboracién propia con base en la encuesta para la
\_ evaluacion externa del SNDIF 2005 4
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Cumplimiento de las reglas de operacion que regulan al subprograma

Como se describié anteriormente el subprograma se ha apegado a sus RO al
operar los diferentes esquemas de atencion y promoverse la investigacién, como
se muestra en los cuadros de cobertura del primer apartado.

Lo anterior implica que se cumplié con la etapa de planeacién al realizarse la
revision del estatus juridico y operativo del Comité Estatal, definiéndose la
estrategia operativa del afio 2005.%

De igual forma, se disefiaron los criterios e indicadores para elegir los proyectos,
investigaciones o solicitudes de becas acreedoras a financiamiento, con base en
las estrategias y lineas de accion del subprograma, asi como los conceptos
establecidos como criterios basicos para la seleccion de osc para finalmente
realizar las actividades de promocién y difusion.

El trabajo de campo permitié verificar varios informes de inicio de actividades.
Consideramos un acierto el Formato de Presentacion utilizado en el Distrito
Federal, aunque cabe sefialar que aun es perfectible ya que algunos responsables
en las osc mencionan que el nimero de caracteres que permite la base de datos
es insuficiente en algunos campos. También es un acierto la encuesta de
conclusion de los proyectos que se aplica a los beneficiarios con el apoyo y
coordinacién de la Fundacién Merced.*

Por otro lado, poco mas de la mitad de los beneficiarios entrevistados conocen los
objetivos del subprograma, desde nuestro punto de vista, es necesario que las
osc otorguen una induccién disefiada segun las caracteristicas de los
beneficiarios con el fin de que estén enterados de lo que busca obtener la oferta
institucional.

38 : : - ~ .
Cabe mencionar que el esquema operativo 2005 fue similar al del afio anterior.

3 Ejecutora del subprograma en el Distrito Federal.
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Gréafica 2.9.5. Conocimiento )

acerca del objetivo del
subprograma (%

Si
53.19 No

46.81

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta para la
evaluacion externa del SNDIF 2005
N J

Algunos compromisos adquiridos por los beneficiarios como la asistencia o
realizacion de tareas y, en ciertos casos, el cumplimiento de la normatividad son
considerados como apropiados lo cual es positivo para los diferente esquemas
gue opera el subprograma (véanse las gréaficas 2.9.3y 2.9.7).

Gréfica 2.9.6. Compromisos adquiridos al ingresar al subprograma (%)
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta para la evaluacion externa del SNDIF
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Gréafica 2.9.7. Percepcion sobre las reglas de
participacion (%)
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\_ Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta para la evaluacion externa del SNDIF J

Beneficios econdmicos y sociales que resultan de la aplicacion de los recursos
asignados al subprograma

De acuerdo con las entrevistas efectuadas y la observaciéon en campo podemos
afirmar que en gran medida se cumplen los impactos positivos planteados en el
informe preliminar: se fomenta el desarrollo y la participacion de osc las cuales

afiaden un valor agregado a la operacion del subprograma bajo un esquema de
trabajo corresponsable.

Es oportuno sefialar que la mayoria de las y los responsables de diferentes osc
entrevistados mencionan que el subprograma les ha permitido establecer mejores
vinculos con el gobierno federal; no obstante, sugieren que se retome la idea
original planteada al comienzo del sexenio para que se eleve al subprograma a
una categoria superior (politica de Estado).

Algunos de los beneficios que se corroboraron en el trabajo de campo son:

e Se promueven los derechos de las nifias y los nifios (64.7% de los
beneficiarios asi lo declara).

e Los proyectos autorizados estan elaborados de acuerdo con las
caracteristicas locales, evitando asi un disefio metodoldgico de atencion
excesivamente generalizado.

e Las distintas experiencias de las osc coadyuvan en la formulacion de mas y
mejores esquemas de atencion.

¢ Se fomenta la sensibilizacién y la difusién del fenomeno social.
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¢ Se fomenta la prevencién de la degradacién continua de los menores con
quienes se trabaja, en los rubros comunitarios, sexuales, psicosociales y de
desarrollo humano.

e Al ser el SNDIF quien norma y opera el subprograma, éste puede articularse
con otros subprogramas tales como Propadetium y/o CADI 0 CAIC.

¢ Se reintegran positivamente menores en condicion de calle.

Las gréficas 2.9.8 y 2.9a muestran los diferentes beneficios del subprograma en
opinion de tres cuartas partes (0 mas) de los entrevistados.

a Gréfica 2.9.8. Beneficios (%)
i Si m Es probable w No
100
Aprender Continuar sus Buscar Hacerse mas Saber prevenir Tomar mejores Elevar su Formar un
nuevos estudios soluciones a responsable el problema decisiones autoestima proyecto de
conocimientos sus problemas (que atiende el  personales vida
y/o habilidades subprograma)
\ Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta para la evaluaciéon externa del SNDIF 2005
(" Gréafica 2.9.8a. Beneficios (%)
i Si m Es probable & No
100
Prevenir riesgos  Abandonar Mejorar habitos Mejorar su Mejorar su Mejorar su Reintegrarse a Aprender sobre
psicosociales adicciones de higiene alimentacion salud calidad de vida la familiay/o ala derechos
comunidad humanos
\ Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta para la evaluaciéon externa del SNDIF 2005

El reto para el subprograma seré coordinar los esfuerzos de atencion que se
realizan con la poblacién en condicion de calle, pues el trabajo de campo de
alguna forma evidencié que existe la posibilidad de que un mismo beneficiario
pueda estar recibiendo servicios asistenciales similares en varias organizaciones.

En un escenario ideal, aunque es complejo alcanzarlo, las organizaciones podrian
buscar complementar las acciones con el fin de evitar una especie de competencia
gue no necesariamente conviene a un menor en condicion de calle.
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Contribucién al bienestar, equidad, igualdad y no discriminacion de las mujeres

Mirar la problematica de las nifias y nifilos en condicion de calle con perspectiva de
género ofrece numerosas ventajas no solo para comprender mejor el fenomeno
social, sino para considerar lineas de accion enfocadas a la prevencion.

Las historias de vida de un gran nimero de menores inmersos en la condicion de
calle llegan a ser muy similares en tanto padecieron un nivel considerable de
violencia familiar (muy frecuentemente provocado por el padre o padrastro, el
ejercicio de una pésima paternidad y una figura materna dominada y muchas
veces sin poder alguno para intervenir en las decisiones familiares, incluyendo las
gue tienen que ver con sus nifios) han dejado a los hijos en una situacién de
méaxima vulnerabilidad.

Lo anterior es so6lo un ejemplo y por supuesto no se pretende generalizar pero es
atil para enmarcar el potencial del subprograma bcv para ofrecer alternativas
reales que incluya la perspectiva de género en acciones preventivas que pueden
llevar a cabo las osc.

Debemos aclarar que el subprograma no contribuye en forma directa al bienestar,
equidad, igualdad y no discriminacion de las mujeres y los posibles impactos
favorables al tema de género mas bien han sido casuales y no imputables a
alguna accioén positiva de la oferta institucional.

Una sugerencia de accion positiva a favor de las mujeres seria que el SNDIF
otorgara un monto mayor de recursos a aquellos proyectos de las osc que, por
ejemplo, incluyeran la transversalizacion de la perspectiva de género ya sea en la
prevencion o atencion de la condicion de calle en menores, 0 que promuevan las
investigaciones del fenbmeno con perspectiva de género.

Se pueden crear incluso protocolos de atencion institucionalizada para menores
en condicidon de calle tendientes a sensibilizar a trabajadoras sociales, psicologas
y personal operativo en los SEDIF y Oosc tendientes a impactar de forma positiva en
la relacion entre géneros.

En el tema de cuotas y acceso, consideramos que el subprograma no presenta
mayores retos ya que 45.0% de la poblacion beneficiada en los esquemas
operados son mujeres. Desafortunadamente no es posible realizar una
comparacion con afos anteriores sobre el tema de cuotas pues la informacion
disponible hace referencia a estimaciones y no a datos objetivamente verificables.

Costo-beneficio de los recursos asignados al subprograma

Es oportuno comentar que un porcentaje considerable de los beneficiarios
entrevistados (44.7%) recibe atencion en alguna otra institucion; no obstante lo
anterior, el subprograma complementa acciones de varias instituciones
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participantes lo que implica incluir una poblacién anteriormente no beneficiada por
ninguna dependencia.

( Grafica 2.9.9. Instituciones donde recibe atencién para su problema o condicién
(%)
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parroquial social
g Fuente: Hlaboracién propia con base en la encuesta para la evaluacién externa del SNDIF 2005

Como se ha mencionado en otros subprogramas, no se cuenta con la informacion
suficiente para realizar un analisis econdémico exhaustivo por subprograma que
determine su costo — beneficio.

En cambio, para el costo de oportunidad, una alternativa que nos permite
acercarnos de alguna forma a su valor es mediante la percepcion de los
beneficiarios quienes otorgaron un valor monetario por el servicio recibido
considerando no sélo la problematica que atiende sino otros rubros implicitos
como la calidad y calidez del personal de las osc y/o del DIF, las instalaciones y la
puntualidad del apoyo, entre otros, situando la estimacion en $ 15 523.95
promedio anual.

En contraste, el beneficiario asigné un monto sobre lo que considera que costaria
un servicio similar en otra institucion y el promedio fue de $ 6 825.87 promedio
anual. Por lo tanto, la diferencia se establece como un acercamiento del beneficio
obtenido en relacién con el costo con base en un valor social, como se muestra en
la gréfica 2.9.10.

El resultado anterior puede traducirse en que el costo de oportunidad*’ para el
beneficiario, de elegir el subprograma pcv es 56.0% mejor que elegir cualquier
otra opcion.

40 Recuérdese que cuando el costo de oportunidad es 100.0% significa que no existe ninguna
mejor opcion.
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4 Gréfica 2.9.10. Percepcion de los beneficiarios sobre el costo
beneficio ($)
20.00
Costo en el que valora
%) 15.00 1 el servicio recibido Costo por un servicio ) . -
o) 15.52 similar en otra Diferencia o beneficios
£ 1000 institucion 8.70
= 6.83
5.00 +
Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta para la evaluacion externa del SNDIF 2005
e S

Resultado de la verificacion en campo del cumplimiento de las metas fisicas y

financieras del subprograma

El cuadro 2.9.5 muestra los recursos ejercidos por entidad; por otro lado, a partir
de 2006 el subprograma operara en la totalidad del pais, lo que significo radicar
mayores recursos durante 2005 para que los nuevos estados participantes

conformaran su Comité estatal.

De acuerdo con la cobertura reportada en el @mbito nacional, la inversion per

capita anual fue de $801.20 por beneficiario.
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Cuadro 2.9.5. Recursos radicados para el
subprograma DCV, 2005

Monto Participacion
Estado radicado (%)

Total 22 201 430 100.0
Baja California 2462 700 11.1
Chiapas 501 510 2.3
Chihuahua 1528 530 6.9
Coahuila 384 715 1.7
Distrito Federal 3790 400 17.1
Guanajuato 1735 000 7.8
Guerrero 350 558 1.6
Jalisco 2332 200 10.5
México 3749 000 16.9
Michoacéan 355 555 1.6
Nuevo Leén 2 437 000 11.0
Puebla 1716 600 7.7
Querétaro 381 005 1.7
San Luis Potosi 292 608 1.3
Sonora 184 049 0.8

Nota: 17 estados mas se incorporaron en el mes de
noviembre a los cuales se les otorgé 150 000 pesos a
cada uno, mismos que fueron destinados exclusivamente
para la instalacién del Comité Estatal y asi operar
integralmente a partir de 2006, lo anterior significa que
en total el subprograma radicé 24.75 millones de pesos.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion
proporcionada por el Departamento de Programas
Sectoriales y Regionales, SNDIF.

Otro aspecto positivo del subprograma es el calculo de dos indicadores de
seguimiento, como proceso critico por parte del SNDIF para la transparencia y
combate a la corrupcion que se traduce en la sumatoria de reportes que avalan la
adecuada operacion de los sistemas estatales entre el total de reportes realizados.

Dicho indicador es construido a partir de la revisién de los instrumentos* -bateria
de cédulas y guias de observacion - aplicados en los estados participantes en el
subprograma

A partir de lo anterior, el area responsable asigna ademas una calificacion de la
percepcion de los usuarios con respecto al servicio recibido mediante una muestra
aleatoria simple.

Finalmente se promedian los diferentes puntos obtenidos en los seis instrumentos.
El resultado promedio en 2005 para los estados participantes fue de 4.45 puntos

41 . . s ., s . .

Los instrumentos son: revision de la documentacion del comité estatal, entrevista a miembros
del comité estatal, observacion de expedientes, entrevista a coordinadores estatales, guia de
observacion institucional y entrevista a beneficiarios.
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que, de acuerdo con la escala establecida por el &rea responsable*? del
subprograma, es catalogado como “adecuada operacion de los SEDIF”.

Consideramos que la metodologia empleada es favorable para el seguimiento del
subprograma y la Unica recomendacion seria procurar que el nimero de
entrevistas sea proporcional al total de beneficiarios por entidad, dado que la
formula empleada sélo otorga representatividad al total de estados participantes.*?

Escenario prospectivo

El "Estudio de Nifas, Nifios y Adolescentes Trabajadores en 100 Ciudades"
(ENAT100) publicado en 1999 logro cuantificar 114 497 menores en y de la calle
gue habitan o se desenvuelven en 11 136 puntos de encuentro. Si bien 30.0% son
nifias, la gravedad del fendmeno se acentla mas al considerar que 13.0% de esos
menores tenian menos de cinco afios de edad en 1999.

Debido a lo anterior, el fendmeno se ha vuelto ain mas complejo pues ahora se
tienen que considerar tres generaciones de personas que han hecho de la calle su
hébitat con estructuras familiares nunca antes vistas, que requieren nuevos
mecanismos de politica social y de atencion a su vulnerabilidad méas
especializada.

El SNDIF, en respuesta a este fenbmeno, opera el subprograma pcv para contribuir
a dar solucion y atencion integral, a mediano y largo plazos, al fendmeno de la
nifiez en situacion de calle y sus familias por medio del enlace y la coordinacion de
esfuerzos entre los sectores publico, privado y social.

Es por eso que los recursos destinados al subprograma deben ser considerados

como pertinentes, en tanto el fendmeno social continda siendo una constante y el
gobierno federal, mediante el SNDIF, emerge como la mejor alternativa (o Gnica**)
para coordinar los esfuerzos de varias 0SC y gobiernos estatales.

42| a escala establece cinco puntos
43 . . e . .
Lo anterior significa que no es representativa a nivel estatal.

44 cabe mencionar que 78.2% de los beneficiarios entrevistados no sabrian a déonde acudir como
se muestra en la gréfica 2.9.11.
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Gréfica 2.9.11. Institucion a la que se acudiria si no existiera el DIF (%)
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NG Fuente: Eaboracién propia con base en la encuesta para la evaluacmn externa del SNDIF 2005

Asimismo, la buena aceptacion del subprograma se traduce en que 63.8% de
entrevistados mencionan que volverian a participar en nuevas actividades
preventivas o de atencion y 66.0% recomendaria la oferta institucional.

N
Grafica 2.9.12. Interés por

participar nuevamente (%)
No

/ 2.13

Si
63.83 No
respondié
34.04

Fuente: Baboracién propia con base en la encuesta para la
evaluacion externa del SNDIF 2005

. S
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Grafica 2.9.13. Recomendacién del subprograma R

\Fuente: Haboracioén propia con base en la encuesta para la evaluacion externa del SNDIF ZOOSJ

No No respondié

Conclusiones y recomendaciones

Los beneficiarios encuestados asignaron altas calificaciones tanto a los servicios
proporcionados como al personal que lo lleva a cabo y, desde su punto de vista,
los beneficios son transitorios (42.5%) mientras las acciones no sean continuas.

En parte esa respuesta se explica debido a que algunos servicios proporcionados
por las osc mantienen una fuerte carga asistencialista lo que establece nuevos
retos para el subprograma que bien podran ser atenuados con la incorporacién de
la perspectiva familiar y comunitaria.

4 Gréfica 2.9.14. Evaluacion (%)
mDiez wmNuew mOcho Siete mSeis Cinco
100.00 Calif. Prom: 9.32 Calif. Prom: 9.41 Calif. Prom: 9.59 Calif. Prom: 8.79

Calificacion de los Calificacién para el Calificacion al DIF Calificacion a otros

servicios del D

IF/OSC personal del DIF/OSC (Institucién y programas) programas sociales del
Gobierno Federal

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta para la evaluacién externa del SNDIF
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Gréafica 2.9.15. Duracién de los beneficios
obtenidos (%)

Transitorios
42.55

Permanentes /

36.17

0 respondié
21.28

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta para la evaluacion
\_ externa del SNDIF 2005 y

De acuerdo con el trabajo de campo y disefio de los esquemas operativos que
impulsa el sNDIF, consideramos que el subprograma debe continuar.

En virtud de la magnitud del fendmeno que atiende y los impactos que logra,
recomendamos:

¢ Incrementar significativamente los recursos asignados al subprograma con
el fin de garantizar una mayor cobertura en la atencion por medio de las
OSC.

¢ Disefar nuevos mecanismos de informacién que den seguimiento en la
medida de lo posible a los menores que estaban en condicion de calle (es
decir, conocer si se han reintegrado y en donde, si continua su condicion de
calle, si ha reincido o cualquier otra variable que permita conocer el impacto
a largo plazo de las acciones aplicadas).

¢ Definir objetivos cualitativos que fomenten proyectos en donde se focalice a
familias que estan insertas en la cultura callejera. Lo anterior significa la
incorporacion de mayores de edad, ante el creciente numero de nifias y
nifios menores de cinco afos en situacion de calle, pero pudiera
instrumentarse mediante el uso de la perspectiva familiar y comunitaria.

e Premiar los proyectos mas eficientes, por reconocimiento oficial o en forma
monetaria, mediante un jurado plural conformado por el SNDIF y la sociedad
civil, entre otras instancias.

e Dar continuidad a las campafias especificas orientadas a las nifias y
mujeres en condicion de calle, por contener una mezcla mayor de
vulnerabilidades.

e Continuar y acrecentar la cultura preventiva de la condicion de calle, sobre
todo, entre comunidades indigenas.
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e Continuar con la sensibilizacién y difusion sobre el fendbmeno de las nifias,
nifios y adolescentes en condicion de calle.

2.2.10 Prevencién, Atencion y Erradicacion de la Explotacion Sexual
Comercial Infantil (Propaeesci)

Derivado de los acuerdos adoptados en el Congreso Mundial contra la Explotacion
Sexual Comercial Infantil (Esci) de Estocolmo, Suecia, en agosto de 1996, se
establecio el compromiso por parte de los paises participantes de establecer y
llevar a cabo un Plan de Accion para hacer frente al fendmeno de la Escl.

La EScI es un conjunto de préacticas por medio de las cuales un individuo, grupo o
corporacion, consigue alguna gratificacion sexual, ganancia financiera o cualquier
otro beneficio, del abuso o explotacion de la sexualidad de una persona, violando
su derecho a la dignidad, igualdad, autonomia y bienestar fisico y mental.

Esta problematica no es un fendmeno nuevo; sin embargo, debido a su condicion
de actividad clandestina, resulta complejo detectar y cuantificar de manera exacta
a las victimas de Escl. De acuerdo con estudios recientes de la UNICEF,*® dos
millones de nifios y nifias son victimas del trafico sexual en el mundo y se calcula
gue cuatro millones de mujeres y nifias son compradas y vendidas, con destino al
matrimonio, la prostitucion o la esclavitud. Cada afio, dos millones de nifias entre 5
y 15 afos de edad son incorporadas al mercado comercial del sexo. De acuerdo
con la Organizacion Internacional para las Migraciones, se estima que cada afo
250 mil turistas acuden al sudeste asiatico exclusivamente a sostener relaciones
sexuales con menores y que cerca de 300 mil espafioles viajan a Latinoamérica
con el mismo fin.

Lamentablemente, la trata y el trafico de personas han crecido a un ritmo tal que,
segun estimaciones de la oNu, las ganancias obtenidas mundialmente cada afio
se sitlan entre 5y 7 billones de ddlares, y las cifras de desplazamientos se
acercan a los cuatro millones de personas, colocando a la problematica como el
tercer negocio clandestino mas redituable, detras del trafico de drogas y de armas.

De acuerdo al estudio Infancia robada*® realizado en 2000, (Cuadro 2.10.1) se
estimaba a 2 500 menores victimas de esta problematica, ya que se considera que
en todo el pais existen mas de 16 mil casos de prostitucion infantil.

45 UNICEF, Informe sobre el Estado Mundial de la Infancia, 2003.

46 . i s ;s .. - -
Elena Azaola, Infancia robada. Nifias y nifios victimas de explotacion sexual en México, México,
UNICEF-DIF-CIESAS, 2000.
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Cuadro 2.10.1. Estimacion preliminar del nUmero de nifias y nifios sujetos a
explotacion sexual en México

Tipo de Ciudades Nifios
Total 16 000
Seis ciudades comprendidas en el estudio: Acapulco, Cancun, Ciudad Juarez,

. - 4 600
Guadalajara, Tapachula y Tijuana.
Zona metropolitana de la ciudad de México 2500
Otras zonas urbanas importantes (de mas de un millén de habitantes)Monterrey,

. 1000
Puebla y Ledn
Otras zonas turisticas importantes: Puerto Vallarta, Cozumel, Playa del Carmen, 1500
Mazatlan, Veracruz, Los Cabos, La Paz, Manzanillo, Ixtapa, Huatulco
Otras zonas fronterizas importantes: Matamoros, Reynosa, Nuevo Laredo, Agua 200

Prieta, Nogales

Ciudades de alrededor de 500 mil habitantes: Aguascalientes, Mexicali, Saltillo,
Torreén, Chihuahua, Durango, Toluca, Morelia, San Luis Potosi, Culiacan, 600
Hermosillo; Mérida

Ciudades de alrededor de 200 mil habitantes, Jalapa, Coatzacoalcos, Colima,
Campeche, Zacatecas, Tuxtla Gutiérrez, Guanajuato, Irapuato, Chilpancingo,
Pachuca, Uruapan, Cuernavaca, Tepic, Oaxaca, Villahermosa, Tampico, Ciudad
Victoria, Minatitlan.

Resto del pais 4 400
Fuente: Elena Azaola, Infancia robada. Nifias y nifios victimas de explotacion sexual en México, México,
UNICEF-DIF-CIESAS, 2000.

700

Las formas en que se desarrolla la Esci pueden ser catalogadas en cuatro
importantes rubros:

e Prostitucion

e Pornografia

e Turismo sexual

e Trafico de menores con fines sexuales

Es importante entender en forma precisa estos conceptos por lo que a
continuacién se hara una breve descripcién de los mismos:

Por prostitucion infantil se entiende al acto de comprometer u ofrecer los servicios
de una nifia o nifio para uso sexual de otros, por dinero u otros beneficios para el
menor o cualquier otra persona.

La pornografia infantil es la representacion cinematografica, descripcion impresa,
imagen fotogréafica o audio y/o video grabada o digitalizada de las o los nifios,
realizando actos sexuales o simulados, para la gratificacién sexual de los usuarios,
incluyendo la produccion, distribucion y el uso de dichos materiales.

Turismo sexual es la explotacion sexual, comercial, de nifias y nifios por parte de
turistas extranjeros o nacionales. Incluye la promocién del pais como punto
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accesible para el ejercicio impune de esta actividad por parte de nacionales y
extranjeros.

Trafico de menores con fines sexuales es el traslado de nifios con el propdsito de
obtener ganancias financieras por sus actividades sexuales, ya sea de una a otra
localidad dentro de un pais o bien de un pais a otro. El uso de la fuerza es con
frecuencia, aunque no siempre, un rasgo del trafico.

Existen varios factores de riesgo que pueden resultar detonantes para que se
desarrolle esta problemética social (Tabla 2.10.1)

Tabla 2.10.1. Factores de riesgo de ESCI

Familia Comunidad Sociedad
Pobreza Falta de servicios basicos Costumbre
Falta de educacién Migracién a las grandes ciudades Pobreza
Pérdida de valores Vivienda inadecuada
Violencia Pocas actividades recreativas
Inequidad de género
Drogas

Fuente: Propuesta de intervencion comunitaria DIF, UNICEF, INP

Aunque la pobreza quiza sea la principal causa que propicie la vulnerabilidad de
los menores ante la Escl, hay que recordar que esta problematica social se da
también en paises desarrollados por lo que es necesario considerar otros factores
sociales y culturales.

De acuerdo con la Red EcpaT* Internacional, se considera que aproximadamente
80% de los menores explotados en el comercio sexual han sufrido maltratos
psicoldgicos o fisicos dentro de su familia. La mayoria ha experimentado también
alguna forma de agresion sexual por parte de algun familiar o conocido. Algunos
menores que asistieron a la International Summit of Sexually Exploited Youth de
1998, informaron que habian sido introducidos en el mercado sexual porque sus
padres habian sido engafiados, mientras que otros habian caido en redes de
prostitucion creyendo que conseguirian ayuda y algo de afecto.

En algunas ocasiones los menores recurren al comercio sexual al considerarlo un
facil acceso a un ingreso econémico. En el caso de los nifios en situacion de calle,
en Ciudad Juérez por ejemplo, muchos menores trabajan en la industria del sexo
comercial para subsistir y/o poder pagar las adicciones que sufren. Pero esto no
sélo se da en el sector marginado. En las clases sociales altas se pretende la
adquisicion de productos suntuosos seducidos por la cultura consumista y la
presion social que conlleva contar con ciertos bienes para ser aceptado por un

47 «End Cchild Prostitution, Child Pornography, and Trafficking of Children for Sexual Purposes”,
http://www.ecpat.net
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grupo determinado.*® Como podemos observar, el comercio sexual infantil suele
presentarse en algunas ocasiones como una consecuencia directa de otras
probleméaticas sociales.

Lo que debe quedar claro es que la explotacion sexual es una grave violacion de
los derechos de la infancia, perjudica seriamente su desarrollo normal y vulnera su
derecho a disfrutar de una vida digna, feliz, provechosa y socialmente Uutil.

El riesgo mas inminente al que puede estar expuesto un menor victima de EScI es
la violencia fisica que pueden ejercer sobre él todas aquellas personas que lo
explotan, incluyendo a proxenetas, traficantes y clientes. También son mas
propensos a enfermedades de transmisién sexual ya que generalmente no estan
en posicién de negociar practicas sexuales seguras; tampoco, por su especial
situacion, tienen la posibilidad de acceder a una educacion sexual que les ayude a
prevenir contagios y, en el caso de las nifias, a embarazos no planeados que, a su
vez, derivan en abortos peligrosos.

A esto hay que sumarle los trastornos emocionales que interfieren en el correcto
desarrollo fisico, psicoldgico, espiritual, moral y social de los menores que han
sido victimas. Estas secuelas pueden permanecer presentes durante toda la vida
por lo que es necesaria la ayuda especializada para superarlas con éxito.

Para enfrentar la EScl, el SNDIF convoco a las instancias del sector publico, privado
y de la sociedad civil a sumar esfuerzos para atender esta problematica, con el
propésito de implantar un Plan de Accion Nacional que dé respuesta a las victimas
y sus familias, con actividades especificas y coordinadas que van desde la
revision y adecuacién del marco juridico hasta el disefio y operacién de modelos
de intervencion individual, familiar y social, ejecutandose por medio de la
Coordinacién Nacional para Prevenir, Atender y Erradicar la ESCI.

En consonancia con el Plan Nacional de Desarrollo y con los compromisos
acordados por mas de 190 paises en la Sesion Especial de la Asamblea General
de las Naciones Unidas a favor de la Infancia, México integr6 el Programa de
Accion 2002-2010 “Un México apropiado para la infancia y adolescencia”, con una
vision integral para mejorar la calidad de vida de las nifias, nifios y adolescentes;
mismo que constituye un marco detallado de los principios, acciones y lineas
estratégicas que el Gobierno de la Republica estd emprendiendo a favor de la
infancia y adolescencia.

Por otra parte, con la finalidad de dar cumplimiento al compromiso de promover
planes de accién en los &mbitos estatal y municipal, el SNDIF implementé el
Programa para la Prevencion, Atencion y Erradicaciéon de la Explotacion Sexual
Comercial Infantil (Propaeesci).

48 L o .
En Fiji, se ha documentado el alarmante aumento de nifios y nifias que se prostituyen en fechas
cercanas a la Navidad con el objetivo de conseguir dinero suficiente para comprar regalos.

319



Cumplimiento del objetivo general y de los objetivos particulares y/o especificos
del subprograma

Por medio del subprograma Propaeesci, el SNDIF busca promover politicas y
acciones sistémicas para la prevencion, atencion y proteccion de las nifias, nifios y
adolescentes victimas y en riesgo de la Escl, mediante la promocion e
implantacién de planes de accion, con la participacion de los tres 6rdenes de
gobierno, instituciones publicas, privadas y osc nacionales e internacionales.

El subprograma se encarga de desarrollar acciones coordinadas con los
organismos gubernamentales y de la sociedad civil para atender a las nifias, nifios
y adolescentes victimas de la escl. Hasta el momento, se ha conseguido la
conjuncién de 32 instituciones publicas, privadas, académicas, organismos
internacionales y osc que se han dado a la labor de promover la instrumentacion
de acciones en materia de: prevencién, atencién, proteccion juridica e
investigacion.

Dando una adecuada respuesta a la evaluacion externa 2004, se ha elaborado el
Protocolo operativo para la deteccion, proteccion y atencion a nifios, nifias y
adolescentes victimas de EScI (PODPANNAVESCI), ya que se habia sefialado que el
subprograma carecia de un modelo de atencién para tratar la problematica en el
pais. Este Protocolo fue elaborado de manera interinstitucional entre la
Procuraduria General de la Republica (PGR), Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (sTPS) y la Organizacion Internacional del Trabajo (01T) y el SNDIF. El
documento (dividido en siete pequefios libros para una mejor consulta) es una
recopilacion detallada de los elementos que conforman esta problematica y se
consolidara como una importante herramienta para brindar atencion a los SeDIF y/o
instituciones correspondientes.

En las RO se estipula que el Propaeesci debe desarrollar estrategias de prevencion
y atencion integral para victimas de la Escl. En lo referente a la prevencion, en
2002 el sNDIF, en vinculacién con la UNICEF y la Procuraduria General de la
Republica (PGR), coordiné la campafia “Abre los 0jos” en la que se exhorto a la
sociedad a denunciar los casos de ESCI para no permitir la tolerancia ante una
problemética tan grave. Esta campafia conté con una cobertura nacional que
incluy6 spots en radio y television, y la elaboracion de un cartel que fue distribuido
en todo el pais, mediante las representaciones de cada una de las instituciones
que participan en este proyecto.

Esta campafia tuvo una segunda fase*® denominada “Abre los ojos pero no cierres
la boca” que tenia como finalidad fomentar la denuncia de la prostitucion y
pornografia infantil. Se establecio e instalé una Central Nacional Receptora de

49 Dio inicio el 22 de octubre de 2002.
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Denuncia Anénima sobre esci® coordinada por la PGR. Las denuncias eran
recibidas por Agentes del Ministerio Publico de la Federacion y canalizadas a las
Procuradurias Generales de Justicia del Fuero Comun o ante el Ministerio Publico
de la Federacioén, segun el ambito de su competencia. De igual forma, se hacian
del conocimiento de la Procuraduria de la Defensa del Menor de aquellos estados
donde se realizaba la denuncia y de los SeDIF correspondientes. El teléfono sin
costo permitia recibir denuncias anénimas o confidenciales sobre delitos de Escl y
dar respuesta a llamadas relacionadas con todo tipo de problemética infantil asi
como preguntas y conocimiento sobre Escl, violencia intrafamiliar, abuso sexual,
apoyo psicologico, auxilio para tareas escolares, etc.; cuando estaba en operacion
recibia en promedio 522 llamadas diarias. Aunque en los informes que la Direccion
de Servicios a la Comunidad ha presentado a la Coordinacion Nacional se reporta
que el nimero telefénico atn esta operando, este servicio no esta disponible,*
dejando a la ciudadania sin un espacio de denuncia y llevandose tras de si el
esfuerzo de la campafia social.

Lamentablemente, por falta de recursos financieros, no se ha podido dar
continuidad a las campafias sociales en el nivel nacional enfocadas a la
probleméatica de la Escl en medios masivos de comunicacion, aunque se han
seguido reproduciendo impresos de campanas locales en los SEDIF y se ha
conseguido la insercion de articulos sobre la problematica en revistas
especializadas de turismo, con el propdsito de informar sobre las consecuencias y
riesgos de la EScCI.

Aunque se debe reconocer que los SEDIF hacen un importante esfuerzo en la
difusion de la problemética, seria adecuado que los textos difundidos fueran
orientados, en un trabajo conjunto con el SNDIF, para garantizar el impacto social
en la poblacién® y esta responsabilidad no se limitara a quedar en manos de una
agencia publicitaria. En la actualidad, respetando la autonomia de los SEDIF, se
brinda asesoria sobre acciones vinculadas al subprograma; sin embargo, no se

50 Con numero telefénico sin costo 01 800 0210 343.

®1 En diferentes dias de la semana y en distintos horarios el equipo evaluador trato de comunicarse
al numero de denuncia sin éxito. En cualquier intento realizado la llamada nunca fue atendida. De
acuerdo con la responsable del subprograma, esto se debe a un error en la linea telefénica que da
tono de marcado cuando en realidad esta ocupado.

52 : o .
Para ejemplificar tenemos el texto de dos carteles preventivos del SEDIF Tabasco:

“El que con nifios se acuesta... amanece en la carcel. La prostitucion infantil. Delito que se castiga
con 8 afios de cércel”

“Disfruta de los atractivos turisticos de Tabasco... eso no incluye a nuestros nifios. El turismo
sexual infantil se castiga con 14 afios de carcel.”

Aunque creativos, dudamos que este humor negro pueda persuadir a pederastas de realizar actos
ilicitos o tenga influencia en su comportamiento. Si el mensaje no repercute en el publico objetivo
para fomentar un cambio de conducta, aunque su contenido sea original, debe considerarse
deficiente.
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controla el contenido de las mismas, por lo que el sSNDIF podria elaborar
tabuladores de desempefio en lo referente a las campafas sociales de
sensibilizacion y denuncia. Dado que los estados reciben capacitacion por parte
del sNDIF, se podrian utilizar los criterios impartido en ésta® para evaluar de forma
objetiva las campafas elaboradas en cada entidad y que su desempefio tenga
repercusion en la asignacion de futuros recursos.

Hay que poner énfasis en ejecutar el PODPANNAVESCI para que la ayuda social
ofrecida por el Estado no corra el riego de limitarse a la deteccion de la
probleméatica y no ofrezca una atencion integral. En contrapartida, debe servir de
referencia a los SEDIF para implantar la atencion psicoldgica e integral a las
victimas.

El Propaeesci ha sido una herramienta importante para promover que se analicen
reformas legislativas al Cédigo Penal Federal en materia de prostitucion y
pornografia infantil. En lo referente a esta problematica, nuestro pais ha
reconocido los siguientes instrumentos normativos internacionales:

e Convenio para la Represion de la Trata de Personas y de la Explotacion de
la Prostitucién Ajena, ratificado el 21 de febrero de 1956.

e Convencion sobre los Derechos del Nifio, ratificada el 21 de septiembre de
1990.

e Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo
a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacion de nifios en la
pornografia, ratificado el 15 de marzo de 2002.

¢ Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas,
especialmente Mujeres y Nifios, ratificado el 4 de marzo de 2003.

e Convenio 182 de la oIT, sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil,
ratificado el 30 de junio de 2000, en vigor desde el 30 de junio de 2001.

Los compromisos adquiridos a partir de los instrumentos internacionales han
servido como base para dar impulso a reformas juridicas en el &mbito nacional
para el cumplimiento de los estandares internacionales en torno a los derechos de
la infancia y la problematica esci. Con la Ley para la Proteccion de los Derechos
de Nifias, Nifios y Adolescentes,* se complementa la reforma del Articulo 4° de la
Constitucion, al reconocer y garantizar los derechos de los nifios a la salud, la

%3 Utilizar una lista de verificacién de criterios basicos gue debe de contener la campafia social y
analizar si se cumplen o no. Por ejemplo evitar la victimizacion de la problematica, utilizar
imagenes de menores que han sido expuestos a la Escl, etc.

% Diario Oficial de la Federacion, 29 de mayo de 2000.
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nutricion, la educacion y la recreacion, entre otros. Esta Ley obliga a los padres de
familia a que respeten los derechos de la nifiez y al Estado, a que facilite el
ejercicio de estos derechos.

En estos momentos, varias entidades federativas estan adecuando sus
legislaciones para garantizar los derechos de la nifiez, destacando las siguientes
modificaciones juridicas:

¢ Reforma ala Ley que establece las normas minimas para la readaptacion
social de sentenciados, buscando aumentar las penas a quienes financien y
apoyen actividades como prostitucion de menores y la pornografia infantil.

¢ Reforma de los codigos penales de los estados de Guerrero, Jalisco,
Veracruz, Nuevo Ledn, Chiapas, Estado de México y Baja California para
tipificar especificamente los delitos vinculados a la Escl.

¢ Tipificacion de los delitos de corrupcion y trata de menores en los codigos
penales de las entidades federativas de la Republica Mexicana (excepto
dos).

¢ Aumento hasta 50% adicional a las penas cuando se utilice a menores de
edad e incapaces en la comision de los delitos previstos por la Ley Federal
contra la Delincuencia Organizada, entre los cuales se encuentra el trafico
de menores.

Para la difusion de la problemaética, el Propaeesci ha trabajado conjuntamente con
la Coordinacion Nacional para Prevenir, Atender y Erradicar de la Explotacion
Sexual Comercial Infantil aportando informacion para la publicacion del boletin
informativo denominado Notiesci.

En lo referente a las acciones de atencion, es importante recordar que los
menores victimas de la ESCI necesitan programas de rehabilitacion para intentar
minimizar las secuelas provocadas por estas experiencias. Sin embargo, para que
dicha atencién sea fructifera es necesario que el nifio ya no continle expuesto a la
problemética; de lo contrario, cualquier medida adoptada para su recuperacion
psicoldgica y fisica estard condenada a fracasar.

Reiteramos la necesidad de garantizar espacios fisicos en todo el pais que
permitan otorgar una atencion integral a menores para que reciban los cuidados
de atencion pertinentes; de lo contrario, quedan expuestos y permanecen
trabajando, o siendo victimas, de la industria sexual o retornan a ella después de
un tiempo. Lamentablemente, el costo que implicaria la instalacion y
mantenimiento de dichos albergues es elevado y los recursos federales asignados
a la atencion de esta probleméatica no son suficientes para garantizar esos
espacios. Por ello, es necesario trabajar conjuntamente con las osc que de alguna
manera atienden a este sector, para obtener la capacidad humana, economica y
fisica que permita garantizar una atencion adecuada a las victimas.
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En la atencion, se han detectado aspectos importantes a considerar para
garantizar que las victimas de Escl obtengan una mejor rehabilitacion intentando
evitar que recaigan en la problematica y asegurando un mejor estado fisico y
emocional. Entre estos aspectos destaca que el menor:

¢ No consiga beneficios de sus proxenetas o clientes durante demasiado
tiempo.

e Tenga mas control sobre las relaciones de poder.
e Cuente con un mayor sentimiento de autoestima.

e Tenga menos posibilidades de contraer enfermedades y que cuente con
acceso a cuidados médicos.

e Esté informado sobre métodos anticonceptivos y cuente con formas para
protegerse de las enfermedades de transmisién sexual.

¢ Mantenga una reducida dependencia de substancias adictivas y que
progresivamente ésta pueda ir desapareciendo.

e Sea plenamente consciente de que su objetivo debe ser dejar de ser sujeto
de explotacién y que pueda contar con los recursos personales necesarios
para conseguirlo.

Se reitera que ante una problematica social tan compleja como es la EScl, es
necesaria que todos los SeDIF apliquen indicadores eficientes que demuestren la
reintegracion del menor al ambito social, garantizando su no reincidencia. Uno de
ellos es detectar cuantos menores victimas de Esci fueron reintegrados a sus
estudios, ya que con esta actividad se reduce la probabilidad de que el menor esté
en situacion de calle donde es propenso al trafico de drogas y adicciones, y le
brinda herramientas para su desarrollo.

Cumplimiento de las reglas de operacion que regulan al subprograma

Las RO especifican que los recursos Unicamente se podran ejercer en el desarrollo
de acciones especificas que se vean reflejadas en las lineas estratégicas del
Propaeesci, por lo que se definieron cuatro criterios para determinar el nivel de
prioridad en la proteccion de los menores en riesgo y victimas de este fenomeno:
¢ Ciudades con mayor numero de nifios explotados sexualmente.
e Ciudades con mayor concentracion de poblacion.

e Ciudades fronterizas.

e Ciudades turisticas.
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Tabla 2.10.2 Criterio de asignacion de recursos del subprograma

Nivel de riesgo

Zonas o ciudades

Alto

Medio

Bajo

Ciudades comprendidas en el estudio con la mas alta incidencia del fenémeno,
que involucra a aquellas en las que se estima en su conjunto
existen 4 600 nifias, nifios y adolescentes victimas de ESCI.

Zonas urbanas importantes de mas de un millén de habitantes, asi como otras
zonas turisticas importantes en la que se estima existen entre 1 000 y 1 500
nifias, nifios y adolescentes victimas de EScCI.

Ciudades en las que se estima existen en conjunto entre 600 y 900 nifias,
nifios y adolescentes victimas de ESCI.

Fuente: Lineamientos generales de Propaeesci, SNDIF

Bajo esos criterios, la historia de la incorporacion de ciudades, y por ende del
respectivo SEDIF, al subprograma Propaeesci ha transcurrido como se muestra en

la Tabla 2.10.3.

Tabla 2.10.3. Ciudades incorporadas al subprograma
Ciudades que se incorporaron al programa en 2003
Quintana Roo Cozumel, Chetumal y Playa del Carmen
Edo. de México Valle de Bravo
Jalisco Puerto Vallarta
Veracruz Pto. de Veracruz, Nautla y Cosoleacaque
Ciudades que se incorporaron al programa en 2004
Jalisco San Miguel el Allto, Amatlan, Atotonilco el Alto,
Guachinango, Juanacatlan, Atenguillo
Coahuila Allende, Francisco Madero, Nava, San Pedro,
Villa Unién
Chihuahua QOjinaga, Chihuahua
Ciudades que se incorporaron al programa en 2005
Guerrero Iguala, Zihuatanejo, Chilpancingo, Taxco
Yucatan Mérida
Morelos Cuernavaca, Cuautla, Jiutepec
Nuevo Leén Monterrey, Santa Catarina, Escobedo,
Guadalupe y San Nicolas
Colima Colima, Villa de Alvarez, Tecoman,
Manzanillo, Coquimatlan

Fuente: SNDIF

La aplicacién y comprobacion de los recursos asignados es responsabilidad del
Director del SeDIF 0, en su caso, del Coordinador Estatal responsable del
Propaeesci. Lo anterior, independientemente del area encargada de la
administracion, liberacion y envio de la comprobacién de los recursos.

Las RO reconocen como victimas de la explotacion sexual a aquellos menores

que:
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e Han sufrido pornografia infantil, prostitucion infantil, turismo sexual y trafico
de nifios para actividades sexuales.

e Enriesgo de caer en laEScCI.
e Familias de menores victimas y en riesgo de la ESCI.

De acuerdo con los objetivos, estrategias y metas del subprograma, cada estado
deberé& dar prioridad a aquellos municipios donde se encuentran ubicadas las
probleméticas citadas en el estudio Infancia robada. El monto asignado a cada
estado y municipio seré distribuido de acuerdo con las siguientes lineas
estratégicas:

a) 40% en los aspectos relacionados con la vertiente de prevencion, en la
realizacion de las siguientes actividades.

o0 La adquisicion, disefio, edicion e impresion de materiales y
contenidos educativos, didacticos e informativos dirigidos a los
diferentes actores participantes en la problematica.

o0 La imparticion de cursos y talleres dirigidos al personal normativo y
operativo del subprograma, utilizando el recurso en el pago de
honorarios de instructores y los materiales requeridos para dicho
curso o taller.

o En campafias de sensibilizacion, informacion y orientacion sobre la
ESCI que incluye el disefio de la campafia, la reproduccion de
materiales (gréaficos, de audio, de video, etc.) y la difusion.

b) 25% del recurso en la vertiente de atencion, en los rubros de:

0 Modelos de atencion integral de las victimas de la Esci y sus familias
con:

Atencidn especializada
Asistencia técnica
Materiales didacticos

o Congresos, seminarios, reuniones nacionales, estatales y regionales
para el intercambio de experiencias en la atencién del fenbmeno. Se
incluyen en este rubro los viaticos y pasajes para los eventos
organizados por el SNDIF, la adquisicion de materiales y apoyos
logisticos requeridos, al igual que la alimentacion y/o cafeteria.

Se reitera la necesidad de que el SNDIF trabaje arduamente para
recopilar y difundir a todos los SeDIF la informacion generada en
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estos congresos y seminarios> para que se procese y socialice ese
conocimiento a las demas entidades, fomentando una
retroalimentacion y enriquecimiento efectivo de la problematica para
facilitar que la informacion sea accesible en los estados.

c) 10% del presupuesto a las cuestiones pertinentes a Proteccién Juridica:
o Paraimpulsar reformas legislativas en materia de ESCI.

o Difusion de instrumentos juridicos y reformas legales en materia de
EscI (disefio, edicion e impresion).

d) 25% del presupuesto a la investigacion de la problemética invirtiendo en
investigaciones de campo y diagnostico sobre la EScI, que incluye:

o Pago de honorarios.
0 Impresion de materiales.
o Difusion de resultados.

La etiqueta de los recursos federales causa dificultades a los SEDIF pues cada
entidad se encuentra en muy distintas etapas del desarrollo del subprograma: por
un lado, existen estados donde ya se han realizado investigaciones, determinado
el escenario local con respecto a la problematica Escl, detectado puntos rojos para
localizar y posteriormente canalizar a menores victimas teniendo antes la urgencia
de otorgar atencion integral a la poblacion vulnerable; por el otro, algunos SEDIF
apenas estan examinando la problematica en su estado y alin necesitan recursos
para su investigacion. En los dos casos, la etiqueta de los recursos impide realizar
a plenitud las acciones pertinentes para las necesidades de los SEDIF.

Los porcentajes asignados pueden ser modificados a solicitud del SebiF siempre
gue se garantice el desarrollo de las acciones de los rubros de los cuales se
solicita transferir; sin embargo, la ejecucion de este procedimiento genera que los
SEDIF sean notificados de la reasignacion de presupuesto en las Ultimas semanas
del afio lo que dificulta el desarrollo de las actividades y la comprobacion del
recurso en el ejercicio fiscal.

Avance en el cumplimiento de las metas fisicas y financieras del subprograma

Este subprograma no contaba con una partida de recursos, asignada de origen,
dentro del presupuesto para apoyar a los SEDIF a generar y aplicar sus planes de
accion, pero desde 2002 el sNDIF ha destinado recursos para ello, a partir de

55 L . . . ., . s
Mas alla de considerarla simplemente documentacién soporte de la comprobacién de gastos.
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economias en el presupuesto, que han sido asignados en funcion de las ciudades
identificadas con mayor presencia de esta problemética de acuerdo con los
estudios Infancia robada *® y Diagnéstico sobre Explotacién Sexual Comercial
Infantil en los Estados de Oaxaca y Veracruz.>’

Para el ejercicio 2005, el Propaeesci tiene asignados 7 millones de pesos para 18
entidades, con un monto maximo de 500 mil pesos por SebIF y 300 mil pesos como
minimo (véase el cuadro 2.10.2).

Los recursos son asignados via los SeDIF correspondientes, en su caracter de
coordinadores de los planes de accioén, quienes a su vez asignan los recursos a
los SMDIF.

El subprograma sufrié una disminucion de 28.57% en comparacion con el
presupuesto asignado en 2004, que ocasion6 que 12 entidades recibieran menos
recursos, siendo las mas afectadas Campeche, Coahuila, Estado de México,
Morelos, Sonora, Tabasco, Tlaxcala y Yucatan con una disminucion de 66.7%; es
decir, un presupuesto de 300 mil pesos.

Los resultados obtenidos por las acciones sociales del subprograma fueron la
participacion de 60 municipios del pais, donde se realizaron 25 campafas sociales
y 30 foros (véase el cuadro 2.10.3).

%6 op. cit.

57 o o : .
Diagnéstico sobre Explotacion Sexual Comercial Infantil en los estados de Oaxaca y Veracruz,
SNDIF, UNICEF, INP, 2000.
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Cuadro 2.10.2. Comparativo del recurso asignado a Propaesci

Entidad 2004 | 2005 [ variacion | 9% Nacional

Total 9 000 000 7 000 000 -28.57% 100.00%
Baja California 500 000 500 000 0.00% 7.14%
Campeche 500 000 300 000 -66.67% 4.29%
Colima 500 000 400 000 -25.00% 5.71%
Chiapas* 500 000 500 000 0.00% 7.14%
Chihuahua 500 000 500 000 0.00% 7.14%
Coahuila 500 000 300 000 -66.67% 4.29%
Estado de México 500 000 300 000 -66.67% 4.29%
Guerrero 500 000 500 000 0.00% 7.14%
Jalisco 500 000 500 000 0.00% 7.14%
Morelos 500 000 300 000 -66.67% 4.29%
Nuevo Leén 500 000 400 000 -25.00% 5.71%
Oaxaca 500 000 400 000 -25.00% 5.71%
Quintana Roo 500 000 500 000 0.00% 7.14%
Sonora 500 000 300 000 -66.67% 4.29%
Tabasco 500 000 300 000 -66.67% 4.29%
Tlaxcala 500 000 300 000 -66.67% 4.29%
Veracruz 500 000 400 000 -25.00% 5.71%
Yucatan 500 000 300 000 -66.67% 4.29%

*Recurso entregado al Instituto de Desarrollo Humano
Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por el SNDIF

A los foros realizados en el pais acudieron 4 220 personas, predominando la
participacion de nifios y nifias (61.2%) al igual que los 372 talleres efectuados
donde de los 39 977 asistentes poco mas de la mitad eran menores (55.9%).

Paralelamente, se realizaron operativos de rescate en dos estados (seis en
Coahuila y uno en Guerrero). Sobre menores rescatados, la cifra podria parecer
relativamente baja si recordamos la cifra que aporté el estudio Infancia Robada
gue indica que hay mas de 16 000 nifias, nifios y adolescentes victimas del
fendmeno; es decir, hablariamos del rescate hipotético de sélo 1.69% de la
poblacion objetivo; sin embargo, es importante mencionar que el subprograma es
de reciente operacion y dado que la probleméatica se ejecuta en la clandestinidad,
con mafias involucradas en este tipo de actividades ilicitas, el rescate de las
victimas debe ser planeado y desarrollado bajo el méas estricto cuidado y apego a
derecho a fin de garantizar la integridad fisica de la victima.

En cuanto a los menores atendidos, el SeDIF Nuevo Ledn reporta cifras realmente
elevadas pues de acuerdo con sus totales, ésta representa 78.0% de la atencién
nacional®® y el resto de los estados registra la atencién de 1 436 menores.

58 o i : . . . .
Seria importante determinar si todos los menores atendidos verdaderamente estan en riesgo de
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Cuadro 2.10.3 Cobertura de prevencién y atencién del subprograma Propaeesci en 2005

Participantes

Participantes

Operativos

M Rescatados

M en riesgo atendidos

Estados Municipios [ Campafias| - Foros Menores | Adultos Talleres Menores I Adultos | de rescate | Nifias I Nifios Nifias I Nifios Denuncias
Total 60 25 30 2582 1638 372 22365 17612 7 185 86 3058 3470 29
Baja California 1 0 0 0 0 5 419 49 0 61 73 237 300 5
Campeche 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Coahuila 11 6 0 0 0 0 S/D 0 6 0 28 33 1
Colima 5 2 2 125 90 2 0 98 0 0 14 25 0
Chiapas 1 3 0 0 0 10 3737 1510 0 11 0 82 3
Chihuahua 3 1 1 40 60 61 9996 2765 0 0 0 0 0 7
Guerrero 5 1 6 0 93 5 0 75 1 20 0 28 48 9
Edo de México 1 1 0 0 0 16 2266 62 0 0 0 30 120 0
Jalisco 12 1 8 878 512 41 554 85 0 21 12 178 238 0
Morelos 3 1 4 480 218 8 0 196 0 0 0 0 0 0
Nuevo Lebn 5 1 1 108 35 193 4943 857 s/d 1 0 2387 2705 1
Oaxaca 1 4 1 0 150 5 0 180 0 0 0 0 0 0
Quintana Roo 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sonora 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tabasco 0 1 1 430 30 9 0 437 0 0 0 0 0 0
Tlaxcala 1 0 1 0 200 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Veracruz 6 2 5 521 250 17 450 11 298 0 70 1 74 1 3
Yucatan 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
M= menores

Fuente: SNDIF
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Beneficios econdmicos y sociales que resultan de la aplicacion de los recursos
asignados al subprograma

El subprograma Propaeesci ha generado un impacto social favorable al fomentar,
en mayor o menor medida, la conciencia social en la poblacion con respecto a la
probleméatica de la Escl, propiciando su reconocimiento y denuncia. Ademas ha
ayudado a impulsar que se tipifiquen los delitos de pornografia y prostitucion
infantiles en los estados, y conocer méas de la probleméatica en el nivel local
mediante su investigacion.

Como se ha mencionado anteriormente, la problematica de la Esci puede
propiciarse por varios aspectos sociales; sin embargo, parece estar impulsado por
el detrimento en las condiciones y expectativas de vida en el interior de las familias
de bajos recursos; la promocion de la prostitucion dentro del circulo familiar y el
reclutamiento, traslado e introduccion, de manera ilegal, a distintos paises, de
personas menores de edad, destinados a servir como “trabajadores sexuales” o
“esclavos domésticos”, por parte de la delincuencia organizada.® En la tabla
2.10.4 se muestran a los factores que pueden servir para la proteccion de los
menores.

Tabla 2.10.4. Factores de proteccion de ESCI

Vinculos positivos Habilidades Estrategias
Familia Fisicas Autoestima
Escuela Intelectuales Solucién de problemas
Compafieros o amigos Buscar apoyo en otra persona
Religion
Promotores Infantiles Autocontrol
Comunitarios
Pareja

Fuente: DIF, UNICEF, INP, Propuesta de intervencién comunitaria

Para dar respuesta a esta problematica el SNDIF -en concordancia con el Programa
de Accion propuesto en el Congreso Mundial en contra de la Escli celebrado en
Estocolmo y el Plan Nacional para Prevenir, Atender y Erradicar la Escl en México-
implanta estrategias y acciones, promueve planes de accién en los niveles estatal
y local asi como la coordinacién interinstitucional a fin de potenciar las acciones en
contra de este fendmeno. Como ya se menciono, a la fecha se han logrado
instrumentar 18 planes de accion en igual numero de entidades federativas y
realizar acciones coordinadas en 60 ciudades.

59 Organizacion Internacional del Trabajo, Estudio juridico-penal relativo a la explotacion sexual
comercial infantil, México, 2004, p. 27.
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Con el proposito de incluir a la sociedad en la erradicacion de la Esci se elabor6 la
propuesta de Intervencién Comunitaria a favor de la Nifiez Vulnerable® que busca
influir en las acciones y percepciones de los individuos, en la comunidad y mas
alld de la comunidad. Por otra parte, en distintas ciudades del pais se han
realizado alianzas con organizaciones gubernamentales, no gubernamentales y
con empresas 0 grupos empresariales, por ejemplo:

Acapulco, Guerrero. Se ha promovido la formacién de 11 grupos de aliados
comerciales (taxistas, voceadores, empresarios, aseadores de calzado,

obreros, urbaneros, estibadores, etc.), quienes participan en el combate a la
pornografia y prostituciéon infantil por medio de acciones en diversos frentes.

Saltillo, Coahuila. Se han instalado comités de seguridad con la policia y los
vecinos de colonias para denunciar problemas de robo, pandillerismo, venta
de alcohol en lugares y horarios clandestinos, y prostibulos. El éxito
obtenido ha llevado a promover 1 360 comités en distintas colonias.

Cancun, Quintana Roo. Se han realizado alianzas estratégicas con
banqueros, organismos internacionales, taxistas y el SEDIF para realizar
campafas contra la Escl, las cuales han permitido incrementar las
denuncias de casos de violencia intrafamiliar, abuso sexual y ESCI.

Por su parte, el Propaeesci ha:

Realizado acciones en 60 municipios.
Elaborado 25 campairias locales.

Efectuado 97 foros estatales con la participacion de 26 750 nifias y nifios, y
3 398 adultos.

Realizado 292 talleres con la participacion de 24 692 nifias y nifios, y 3 225
adultos.

Ejecutado 60 operativos de rescate.
Rescatado a 318 nifias y 216 nifios victimas de la Escl.
Atendido a 3058 nifias y 3470 nifios en riesgo de la ESCI

Creado el primer centro de atencion a victimas de la esci en Jalisco.

Contribucién al bienestar, equidad, igualdad y no discriminacion de las mujeres

60 UNICEF, DIF, Instituto Nacional de Psiquiatria, La explotacién sexual comercial infantil. Propuesta
de intervencién comunitaria en favor de la nifiez vulnerable, 2000.
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El subprograma aun no elabora acciones que pudieran llevar a pensar que se
ejecuta con perspectiva de género aunque ya comienzan a realizarse los primeros
esfuerzos para conocer la situacion diferenciada de la problematica Esci en los
menores, pues el subprograma ya cuenta con un padron de beneficiarios
desglosado con el sexo del menor.

Es necesario estudiar y analizar a detalle todas las variables de la problemética
pero, mas importante adn, es ejecutar acciones que sean acordes con las
realidades que padecen nifias y nifios ante la ESCI para brindarles una mejor
atencion.

Costo-beneficio de los recursos asignados al subprograma

El sSNDIF no cuenta con la informacioén suficiente para realizar un analisis
econdmico exhaustivo por subprograma que determine su costo — beneficio. Sin
embargo, se puede hacer un ejercicio tedrico que sirva de referencia: si se asigna
25% del presupuesto del subprograma a las acciones de atencion y se ejecuta en
su totalidad en los SeDIF, se habrian destinado 1 750 000 para este fin, divididos
entre 6 528 menores atendidos obtendriamos un costo unitario de atencion de
$268.08 por menor; sin embargo, este dato resulta muy ambiguo pues se
desconoce el tipo de atencion y los servicios complementarios que recibio, las
terapias psicolégicas a las que asistio o si alcanz6/ consolido la rehabilitacion. Mas
complejo seria aun tratar de definir el costo beneficio obtenido en las acciones de
prevencion debido a los datos que se requieren.

Se tiene que profundizar en los casos de las victimas elaborando un historial de
explotacién de cada menor donde se exponga el tipo de Esci a la que fue
sometido; el tipo de remuneracion que recibia a cambio; el tiempo que ha sido
explotado; quién, como y donde se realizo la ESCI, etc., para realizar un analisis
exhaustivo que ofrezca herramientas a los psicologos y trabajadores sociales para
brindar una atencion adecuada.

Esta informacion tiene que ser complementada con datos relevantes como
antecedentes familiares (adicciones, abandonos, etc.), educacién formal e informal
con la que cuenta el menor, ayuda legal recibida, atencion psicoldgica recibida
previamente, tipo de atencion, etcétera.

Ademas, las estadisticas que reflejen el esfuerzo realizado en las entidades
(numero de victimas atendidas; victimas que recibieron tratamiento psicoldgico;
namero de casos atendidos que posteriormente presentaron reincidencia;
personas sensibilizadas con respecto a la Escl, etc.) deben ser procesadas y
analizadas para constituir un insumo basico de la retroalimentacion del
subprograma.

Resultado de la verificaciébn en campo del cumplimiento de las metas fisicas y
financieras del subprograma
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En el trabajo de campo se visitd el SebiF Tabasco, donde se externd la
preocupacion que existe por la confusion o desconocimiento de la terminologia de
la problematica por parte de las autoridades, pues los delitos de Esci se denuncian
como violacién, prostitucion o como abuso sexual sin considerar que lo que estan
atendiendo es un caso de ESCI.

La capacitacidon se ha iniciado con el personal operativo de la PGJ, de los
municipios y el personal del sebiF con el objeto de que conozcan los delitos de la
esci,®! aprendan como reconocerlos, dénde se puede presentar la denuncia, cémo
esta tipificada y la manera de proceder para atender el fenomeno. El perfil
académico de los puestos, abogados en su mayoria, genera cierto
desconocimiento de la problematica que atiende el subprograma, principal causa
de la carencia de registros estadisticos del delito de Esci. Aunque en el estado de
Tabasco estan tipificadas la prostitucion y la pornografia, no se registran
denuncias de estos delitos porque no los reconocen como tal y la ciudadania
denun%iza violacién o abuso sexual cuando en realidad es un delito de pornografia
0 ESCI.

En lo que compete a las acciones de prevencion, en mayo se realizaron en
Tabasco talleres de capacitacién de dos dias para elaborar mejores planes de
accion a favor de las nifias, nifios y adolescentes vulnerables de Escl en los que
participd personal del Instituto Nacional de Psiquiatria. Otros talleres, realizados
en julio de 2005, abordaron temas relacionados con el tratamiento de victimas de
la Esci desde el punto de vista de cada uno de los especialistas responsables de
atender el fenémeno en el estado.

Se han realizado acciones complementarias encaminadas a difundir informacién a
la poblacién abierta. Se organiz6 una campafia para prevenir el fendbmeno -mas
encauzada a la nifiez- con una asistencia de 430 nifios®® acompafiados por sus
madres, ya que ellas tienen un contacto mas directo con sus hijos, platican
continuamente y pueden evaluar con mayor rapidez cualquier cambio de actitud
de los menores. En este evento se elaboraron carteles y se realizaron entrevistas;
los participantes apoyaron la discusion y contribuyeron en la elaboracién de las
conclusiones.

11a capacitacion es diferenciada, tanto para los promotores, el personal de la PGJ y el mismo
personal del sMDIF. Los talleres de capacitacién son impartidos desde diferentes enfoques para
trabajadores sociales, abogados, psicélogos y otro para promotores, ya que aunque cada uno
realiza distinta funcion, todos tienen contacto con las victimas.

62 . . .
Se han presentado casos en los que la madre esté prostituyendo al menor pero la denuncia se
presenta como violacion.

63 Se cont6 con la participacion de la poblacién mas vulnerable de las cuatro regiones de todo el
estado para difundir este trabajo.
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El sepiF Tabasco realizé una campafia estatal de difusién masiva® para promover
la denuncia, en la cual se reprodujeron 900 carteles y 15 de tamafio espectacular®
seran colocados en 11 paradas de camiones de trasporte urbano.®®

En relacion con la coordinacion interinstitucional, el SeDIF Tabasco firmé un
convenio con todas las dependencias que concurren en la atencién del fenbmeno
(Derechos Humanos, Policia y Transito, Poder Judicial, Salud, Centro de
atenciones, etcétera); en materia de legislacion estatal existe la Ley para la
Proteccién de los Derechos de los Nifios y el Codigo Civil donde la Esci esta
tipificada como delito grave.

En relacién con la modificacion de los porcentaje de aplicacion de los recursos, el
estado solicité se asignara 75% a prevencion y 25% a la atencion del fenébmeno
debido a que con los recursos de 2004 contrataron el diagnéstico (que fue
considerado como el rubro de investigacion) por lo que para 2005 ya no se iba a
ejercer (esto fue autorizado por el SNDIF).

Por otra parte, es dificil detectar a la poblacién vulnerable y si su nimero va en
ascenso o descenso. La carencia de estudios comparativos imposibilita determinar
la situacion actual de la problematica.

Por otra parte, en septiembre de 2005 el SEDIF Yucatan elabor6é un Manual
Operativo de ESCI cuyo objetivo es prevenir, atender y contribuir a erradicar esta
problematica, por medio de la implantacion de modelos de atencién y acciones
paralelas, asi como la participaciéon y coordinacion interinstitucional con
dependencias publicas y civiles, entidades relacionadas con la proteccion y
atencion de la infancia en el estado, la federacion y los municipios. Sus objetivos
especificos son:

1) Prevencion.- Promover y fortalecer las capacidades de autoproteccion de la
nifiez y la adolescencia, por medio de campafias publicitarias y atencion
directa a nifilos (a)s que habiten en zonas con probabilidades de alto riesgo.

1) Atencion.- Crear la brigada de rescate interinstitucional, asi como la
canalizacion de nifilos(as) victimas a centros de atencidén especializada para
cada caso.

1) Proteccidn juridica.- Proponer la modificacion de leyes en el estado para
una mejor proteccion y atencion a la nifiez yucateca.

64 . . . _
Contrato los servicios de la empresa Espacios de Desarrollo Integral, AC, estableciendo en el
contrato el compromiso de la elaboracion de un diagnéstico previo que el SEDIF quedo de enviar al

SNDIF.

% De 1.20x 1.80 m, dirigidos a los padres, nifios y a los agresores.

66 . ~
Los espacios fueron contratados por la empresa encargada de la campafia.
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IV) Investigacion.- Fomentar la investigacion permanente de la Esci en el
estado por medio de organismos e instituciones y en coordinacion con el
SEDIF en Yucatan.

Para la prevencion se pretende realizar un trabajo coordinado con la sep, la
Procuraduria General de la Republica, la Procuraduria General de Justicia del
Estado, la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, la Secretaria de
Salud, la Secretaria de Proteccion y Vialidad, el Servicio Estatal del Empleo, los
municipios donde se presenta, asociaciones civiles, organismos de investigacion y
medios de comunicacion.

Para la atencién se integrard una brigada de rescate, compuesta por personal de
la Procuraduria General de la Republica, la Procuraduria General de Justicia del
Estado, la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, la Secretaria de
Salud, la Comision de Derechos Humanos del Estado de Yucatan y los
Ayuntamientos participantes.

Paralelamente, se conformara un equipo multidisciplinario compuesto por un
psicologo, un licenciado en derecho, un médico y una trabajadora social.

El proyecto Jugando y algo mas intenta ser un medio para la transmision de ideas
con el objetivo de que la poblacion adquiera elementos que les permitan enfrentar
y superar los riesgos implicitos en el medio en el que se desenvuelven, evitar la
desercion escolar, la inclusién en ambientes laborales y, sobre todo, que se
conviertan en victimas de explotacion sexual. Este proyecto pretende reforzar la
autoestima, el esparcimiento vinculado a la no desercién escolar, la orientaciéon
sobre posibles riesgos en el trabajo, la orientacién sexual, la prevencion de
adicciones y la cultura de la denuncia.

Esta dirigido a nifios, nifias y adolescentes de 0 a 17 aflos y a sus familias,
trabajadores en la via publica mediante la realizacién de juegos®’ los viernes y
sdbados de cada semana, por las mafianas y por las tardes, con duracién
aproximada de dos horas en cada turno, en tres puntos de encuentro.®® Se
pretende utilizar las dinamicas como un medio para la reflexion acerca de los
riesgos que corren al estar gran parte del dia fuera de su casa.

Ademas, en la feria X’'matkuil (del 12 al 20 de noviembre de 2005) se proponia
realizar un concurso de carteles con el tema “Como te veo, te pinto”, dirigido a
nifios de 8 a 16 afios para que expresen sus conocimientos acerca del trabajo

57 Los juegos previstos son: Canicas (Propadetium), Brinca charco (Propadetium y Propaeesci),
Lanzate (Escuela), Bolos (Escuela), ¢ Qué me gusta? (aspectos positivos), Hagamos un folleto
(superacién personal), La pesca (superacion y unidad familiar), ¢ A que le tiras? (superacion),
Domino numérico (matematicas), Oca de colores (superacion).

68 Parque “Eulogio Rosado”, Callejon del Congreso y Mercado “San Benito”.
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infantil vinculado al abuso sexual, dibujen la idea que tengan sobre él y los riesgos
que se corren al ejercerlo. Al concluir, se harian preguntas del tipo:

e ¢ Queé te recuerda tu dibujo?

o ¢ Por qué pintaste “eso”?

o ¢ Qué piensas sobre el trabajo de los nifios?

e /Tienes novia?

e Si el nifio contesta si, se le preguntara

e ¢ Por qué dices que es tu novia?

e ;Qué haces cuando estan juntos? (mencionandole posibles respuestas,
dependiendo de las edades, por ejemplo, ¢ van al cine?, ¢ se toman de las
manos?)

e ¢ Qué piensas acerca de la edad a la que se debe tener novio?

¢ ¢ Crees que esta bien que un hombre o mujer adulto tenga relaciones de
“novios” con nifias?

¢, Qué le dirias a un amigo si sabes que tiene novia mas grande que él
(ella)?

La Ruleta es un juego dirigido a nifios de 6 a 18 afios para que los menores
expresen su opinidn sobre los tipos de abuso que conocen en los nifios y
adolescentes. Cada nifio participante gira la ruleta, y si cae en el espacio
destinado a preguntas de Propaeesci, se le realizan las siguientes preguntas:

e ¢ Qué piensas sobre la explotacion?
e ¢ Cuanto los tipos de explotacion conoces?

La Sopa de letras consiste en una hoja que tiene escondidas las palabras
prevencion, proteccion, explotacion, violencia, denuncia, valores, autoestima,
victimas, secuestro, pornografia, trafico, prostitucion y educacion. Una vez
resuelta la sopa de letras se pide al nifio que comente si conoce las palabras que
encontro para originar una platica escueta, en la que se orientara acerca de los
cuidados que debe tener como medidas de prevencion y autoproteccion.

Por ultimo, se pretendia llevar a cabo el proyecto Aprender jugando, durante el
segundo semestre de 2005, en escuelas de tres colonias de la Ciudad de Mérida y
su zona limitrofe con el municipio de Kanasin, por un periodo de dos meses en
cada colonia.
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Se orienta principalmente a platicas preventivas con grupos de quinto y sexto
grado de primaria, dos dias alternados por semana, con duracion aproximada de
una hora cada sesion, con el propésito de que los nifios sepan valorar sus
decisiones y el alcance que tendra en su vida futura la asistencia a la escuela.
Asimismo, se realizan eventos deportivos y culturales en lugares publicos en
donde se concentren menores y adolescentes. Los temas a desarrollar son:
Responsabilidad, Derechos de los nifios, Educacion de la voluntad, Desarrollar al
maximo nuestras facultades, Valores, Autoestima, Riesgos en el area laboral
donde se encuentran los menores, Socializacion, Trabajo infantil vs escuela,
Adicciones, Violencia familiar, Salud e higiene, Hasta donde llega la libertad,
Confianza.

Por ultimo, en las actividades de prevencion de la Esci se colocaron 22
espectaculares con diferentes tematicas.®®

Escenario prospectivo

Existe la obligacién por parte del Estado, tanto moral como en respuesta a los
compromisos internacionales, de restablecer los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes victimas de Escl para que -por medio de la atencién integral- se les
garantice una mejor forma de vida. El compromiso no sélo se limita a reconocer el
problema sino a atenderlo e impedir que estos nifios y nifias crezcan como adultos
desintegrados.

La Escl es una problematica social que crece dia con dia, principalmente en
ciudades y municipios con un flujo denso de turismo nacional o internacional.”

%9 Nifios y adolescentes respétalos; Respeto a los nifios (a)s y adolescentes. Una mejor forma de
vivir; Vivir con respeto, lo mejor; No camines por lugares oscuros; Mira siempre adelante, nunca
para atras; No te calles, habla; Hablando enfrentas tus problemas; Si callas, perdemos. Si hablas,
ganamos; Tu vales mas que un peso. No dejes que lucren con tu cuerpo; Familia desprotegida,
queda arrepentida; Eduquemaos por tu bien y el de los demas; No te dejes pescar, mejor ayuda a
pescarlos; No dejes que controlen tu vida, tu tienes mas poder que ellos; ¢Y ta? ¢Cémo cuidas a
tus hijos?; No dejes que abusen de ellos, protégelos porque son nuestro futuro; Cuando quieras
abusar, recuerda que tienes familia que cuidar; Nosotros los protegemos, y tl ¢,Qué haces por
ellos?; Quiero ser grande y ti me puedes ayudar; No dejes que jueguen con su futuro, ayldalos a
realizar su presente; Ellos pueden ser grandes y tu los puedes ayudar; Piensa en su futuro, uno de
ellos puede ser de tu familia; ¢ Cémo crees que te ven?

% De acuerdo con las cifras de presentadas por la ONU:

La red de prostitucién infantil en el mundo abarca 100 millones de menores.

Sélo en Asia son prostituidos cerca de un millén de menores.

Entre 100 y 150 mil nifias de Nepal fueron enviadas a la India para ser explotadas sexualmente.

500 mil menores son prostituidos en Brasil. 40 mil nifios se venden por afio, las mujeres son
obligadas a prostituirse.

Solo en la India se prostituyen entre 270 000 y 400 000 menores. Cada afio 3 000 nifias hindues
son obligadas a prostituirse por primera vez.
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Lamentablemente, en los Gltimos afios esta problematica ha comenzado a
expandirse a las grandes urbes del pais. Debido a ello, es de suma importancia
poner énfasis en los esfuerzos por desarrollar e impulsar las protecciones juridica
y legal necesarias, asi como la defensa y aplicacion de los derechos de la infancia
y adolescencia.

Como menciona la autora Elena Azaola,”* es preciso revisar todos los cédigos
penales en el pais no solo para tipificar los delitos contenidos en el protocolo, sino
para revisar las penas impuestas para los agresores, explotadores,
enganchadores y, sobre todo, para los clientes, toda vez que estos Ultimos
constituyen una pieza clave dentro del engranaje que hace posible la esci de los
menores. La autora indica que debe juzgarse penalmente a las personas que
procuran o son clientes del comercio sexual infantil y, por el contrario, debe
eximirse de estas infracciones a los menores de 18 afos. A su vez, afirma que
deben reglamentarse las medidas especificas para la reparacion del dafio a las
victimas de estos delitos.

Hay que resaltar la falta de la cultura de la denuncia por desconocimiento del
modelo de atencidn; la importancia de la difusion acerca del delito para que la
sociedad pueda reconocer el fendmeno; el efecto de las denuncias y penas en los

En Tailandia la situacion afecta a 80 000 menores, de las cuales 60 000 no alcanzan los 13 afios.
En Indonesia, 20% de las mujeres explotadas sexualmente son menores de edad.

En Estados Unidos y Canada se prostituyen mas de medio millon de menores. 20 000 se
encuentran en la ciudad de Nueva York. Otros 100 000 son explotados en pornografia infantil.

En Espafa son mas de 5 000 los menores detectados en las redes de prostitucion 22% de las
prostitutas que en la actualidad ejercen en Espafia comenzé a vender su cuerpo antes de cumplir
los 18 afios de edad.

En Bucarest hay cerca de 2 mil nifios en la calle que se venden por un délar o comida.
En Nicaragua desaparece un nifio cada tres dias.
En 2000 mé&s de 50 000 menores prostituidos murieron contagiados de SIDA.

En México se venden entre 100 y 200 délares a las nifias traidas de Honduras, Guatemala y El
Salvador.

Entre 14 y 40 délares se les paga a los padres de los menores en Africa Occidental y Central. Los
intermediarios llegan a colocar 150 chicos por afio en otros paises.

Cada afio se producen mas de 600 millones de viajes turisticos internacionales. 20% de los
viajeros reconoce buscar sexo en sus desplazamientos, de los cuales 3% confiesa tendencias
peddfilas, esto supone méas de 3 millones de personas.

Més de 30% de los consumidores de pornografia infantil terminan poniendo en préactica lo que ve
en las revistas e intenta plasmarlo en fotos o en video. El turismo sexual infantil mueve 5 mil
millones de délares por afio.

71 . . o - .,
Elena Azaola, Infancia robada. Nifias y nifios victimas de explotacion sexual, UNICEF-DIF-CIESAS,
2000.

354



agresores para inhibir estos delitos; y la educacion civil para la prevencion de este
tipo de delitos.

También es importante recordar que no existen mecanismos confiables para
determinar la cantidad de nifios y nifias explotados mundialmente en la industria
del sexo comercial ya que no se ha desarrollado todavia una metodologia comun,
las definiciones de lo que se considera ESCI no son universales y la recopilacion de
la informacion se realiza en distintas instancias gubernamentales y privadas.
Ademas, el menor puede no percatarse de que es victima de escl y el delito puede
no denunciarse, al igual que otras formas de explotacion, por miedo o verguienza.

Conclusiones y recomendaciones

El subprograma Propaeesci debe continuar y se recomienda asignarle mas
recursos del presupuesto del SNDIF para favorecer su crecimiento y crear las
condiciones adecuadas para que pueda brindar una atencion integral a los
menores victimas de la Escl.

Es de caracter urgente que el SNDIF promueva las acciones de atencién’?, ya que
desgraciadamente muchos SEDIF se limitan solo al pintado de bardas o al disefio
de campafas de difusion, pero no existe un compromiso real con la problematica
de la EsCI.

Respecto a esas campafas de difusion, el SNDIF debe trabajar conjuntamente con
los SEDIF para facilitar sus conocimientos en pro de generar mensajes que
fomenten cambios de conducta y propicien un impacto social. Es compromiso del
SNDIF recopilar las campafias sociales elaboradas por los SEDIF sobre la tematica
ESCI, para reproducir en otros estados aquellas experiencias que hayan resultado
exitosas.

Se recalca la necesidad de aplicar el modelo de atencion propuesto en el
Protocolo, para que la ayuda social ofrecida por el SNDIF no corra el riesgo de
limitarse a detectar la problematica sin brindar una atencién integral. La falta de
instrumentos operativos dificulta canalizar rapida y eficientemente los casos de
ESCI detectados por alguna osc o por el propio DIF, asi como darles seguimiento.
Por ello, es necesario que el sNDIF garantice la distribucién del Protocolo a los
SEDIF y OSC que traten la problemética de la EsCI.

Aunque en los ultimos afios se ha desarrollado un trabajo conjunto entre
organizaciones civiles y gubernamentales, aun no queda delimitada con exactitud
la asignacion de responsabilidades, generando esfuerzos aislados e idénticos sin
compartir la informacion. Por ello, es necesario un documento que sirva de

72 ., : - o
Actualmente, por recomendacion de la Direccion de Investigacion, se promueve que los SEDIF
brinden atencién a través del modelo de atencién a victimas de abuso sexual.
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referencia a los SEDIF para implantar atencion psicoldgica e integral a las victimas
y que permita trabajar de manera mas participativa y conjunta con 0sc y otras
instituciones.

Se debe fomentar la coordinacion del trabajo con las osc que atienden poblaciéon
altamente vulnerable a la Escl, a fin de garantizar espacios fisicos para la atencién
integral de las victimas ya que es necesaria la creacién de centros especializados
para la recepcion y cuidado de los menores victimas de la EscCI.

Reiteramos que es necesario que el Propaeesci transversalice acciones con otros
subprogramas del sNDIF y trabaje conjuntamente de manera interinstitucional con
otros programas de asistencia social para percibir escenarios donde se detecten
futuras victimas de Escl.

Aunque no es materia que le competa directamente al SNDIF, seria pertinente
establecer alianzas internacionales, en especial con EUA por ser pais fronterizo,
para trabajar de forma conjunta en materia de erradicar el turismo sexual infantil”>.
Por ultimo, es necesario dar continuidad a las acciones para generar una
conciencia social acerca del fenbmeno, pues una campafa social aislada no es
suficiente, sobre todo si su objetivo fue promover la denuncia por medio de un
namero telefonico, que en la actualidad, ni siquiera opera.

2.2.11 Atencién Integral a Menores en Desamparo’®y Atencién Integral a

Personas en Desamparo

Por decreto presidencial, en diciembre de 1982 y de acuerdo con la LAs,"® el SNDIF
fue facultado para atender, en establecimientos especializados, a menores y
adultos mayores en estado de abandono o desamparo’’ sin recursos.

A partir de la descentralizacion que se llevo a cabo en 1998, el sNDIF ha fortalecido
su caracter de promotor y coordinador de programas asistenciales, orientandose

3 Actualmente se esta negociando la Enmienda a la carta de Entendimiento sobre la Delincuencia
Organizada ente el Gobierno de México y Estados Unidos, por lo que es importante darle
seguimiento para informar los avances a los SEDIF que atienden la problematica.

" Enlas Reglas de Operacién 2006 se denomina Subprograma Atencion Integral a Nifias, Nifios y
Adolescentes en Desamparo y Atencion.

™ Enlas Reglas de Operacion 2006 se denomina Atencion Integral a Personas Adultas Mayores
Sujetas de Asistencia Social.

’® Diario Oficial de la Federacion, 2 de septiembre de 2004.

" Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, “Reglas de Operacion de los
programas de Atencién a Familias y Poblacion Vulnerable 2005”.
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hacia la consolidacion de lineas de politica de asistencia social y el encauzamiento
institucional de la supervision, certificacion, acompafamiento y evaluacion de los
programas en el nivel nacional.

El subprograma Atencion Integral Menores en Desamparo (AIMD) consiste en
otorgar y coadyuvar a la prestacion de servicios y apoyos asistenciales a nifos,
nifias y adolescentes en condicion de vulnerabilidad, promoviendo su integracion
familiar, social y productiva, con el fin de que por si mismos estén en condiciones
de elevar su calidad de vida y bienestar; para su operacion, el SNDIF cuenta con
los centros asistenciales denominados Centros Nacionales Modelo de Atencion,
Investigacion y Capacitacion (CNMAIC) “Casas Cuna Coyoacan” y “Tlalpan”; Casas
Hogar para “Niflas” y “Varones”, ubicados en el DF.

En los cnmaic Casas Cuna se brinda atencion a nifios de 0 a 6 afios de edad y en
algunos casos hasta los 8 afios, cuando han sido sujetos de maltrato, abandono,
orfandad total o parcial, abuso sexual, extravio, violencia intrafamiliar o que son
hijos de padres privados de la libertad, y les proporciona los elementos
indispensables que promuevan su crecimiento e impulsen su desarrollo, brindando
la alternativa de reintegracion a su familia de origen o a una adoptiva que les
ofrezca las condiciones 6ptimas de vida para su desarrollo.

Los cNMAIC Casas Hogar para Nifias y Varones atienden a menores entre 6 y 18
afos de edad que, ademas de las causas descritas con anterioridad, carecen de
vinculos familiares y sociales afectivos para promover en ellos un sano desarrollo
y la proteccion fisica, mental y social que favorezca su formacion y desarrollo
integral. Asimismo, mediante la intervencion de un grupo multidisciplinario, se
promueve su reintegracion a una familia adoptiva que pueda brindarle los
cuidados, atenciones y el apoyo emocional que requieren.

La atencion integral que diariamente se brinda a adultos mayores se realiza en
dos cnmaic’® asi como en dos Casas Hogar para Ancianos’ que operan en dos
modalidades: Atencion de Dia® (atencién diurna) y Residencia®® (atencion integral

8 Gerontolégica “Arturo Mundet” y “Vicente Garcia Torres” en el DF.

& “Olga Tamayo” y “Los Tamayo” ubicados en Cuernavaca, Mor. y en Oaxaca, Oax.,
respectivamente.

80pe acuerdo con la Norma Oficial Mexicana NOM-167-SSA1-1997; DOF 17 noviembre de 1999 (para
la prestacidn de servicios de asistencia social para menores y adultos mayores), asi como a la
“Carta Compromiso al Ciudadano” consiste en otorgar atencion diurna: Alimentaria, actividades
recreativas, sociales y culturales, médica, psicoldgica y de trabajo social.

8lconsiste en otorgar atencion integral a la persona adulta mayor dentro del Centro los 365 dias
del afio, mientras que el albergue es el establecimiento donde se proporcionan temporalmente
servicios de alojamiento a personas adultas mayores en tanto son reubicados a otras instituciones
0 a su familia.
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dentro de la Casa Hogar los 365 dias del afio), ademas de los servicios
gerontologicos que los centros otorgan a los adultos mayores externos.

Los cNMAIC Casas Hogar para Ancianos atienden a los adultos mayores de 60
afos sujetos de asistencia social, que se encuentran en condiciones de
desamparo o desventaja.

Las acciones se encuentran reglamentadas con base en la Norma Oficial
Mexicana Yy, conforme a ella, el SNDIF proporciona los siguientes servicios a los
beneficiarios residentes:

Albergue, entendido como los espacios fisicos y recursos materiales para el
alojamiento digno de los beneficiarios, los 365 dias del afio (incluyen jardines,
comedores, espacios culturales, asi como mobiliario y recursos tales como vajilla,
sabanas y sillas).

e Alimentacion, que comprende los insumos alimenticios preparados en
cantidad, calidad, inocuidad y composicion requerida de acuerdo con la
edad y el estado de salud de la poblacién beneficiaria.

e  Vestuario (ropa, calzado y accesorios) que se proporciona a los usuarios
dependiendo de sus necesidades.

e Atencién médica. En el caso de los adultos mayores es frecuente que al
envejecimiento se asocien uno o varios procesos patolégicos, aumentando
asi la necesidad de atencion de la salud. En lo relativo al area bioldgica, la
atencion es proporcionada por el médico, odontdlogo, enfermero y
terapeuta fisico, quienes en forma conjunta elaboran un diagndstico y el
plan de manejo individualizado por cada adulto/a mayor de acuerdo con sus
propias necesidades (incluye acciones preventivas, curativas y de
rehabilitacion, periddicas y continuas, dirigidas a mantener su equilibrio
biopsicosocial mediante el control adecuado de las patologias crénico-
degenerativas y de los estados agudos), propiciando asi las condiciones
para obtener una mejor calidad de vida.

Por otro lado, la modalidad de Atencion de Dia apoya a los adultos mayores sin
comprometerlos a permanecer dentro de las casas asistenciales, pues asisten a la
Casa Hogar durante el dia, ocupando su tiempo libre para ampliar sus contactos
sociales y desarrollar habilidades, mejorando su autoestima y estilo de vida, al
mismo tiempo que permanece dentro de su nucleo familiar. Los servicios que se
ofrecen son:

e  Atencion médica, psicoldgica y de trabajo social.
e  Comedor (desayuno y comida).

e  Prevencion de los procesos crénico-degenerativos.
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o Fomento de la participacion de las personas adultas mayores en las
actividades ocupacionales, recreativas, deportivas, culturales y sociales.

e  Asesoria juridica.

e  Capacitacion para la productividad.

e Orientacion y manejo de la sexualidad en las personas adultas mayores.
e Fomento del autocuidado para una vejez exitosa.

e  Orientacién a los adultos mayores en el proceso de envejecimiento con
perspectiva de género.

e Implementacion de talleres de alimentacion y nutricién para el manejo de
dietas de acuerdo con las patologias existentes.

e  Promocion de programas que favorezcan el contacto y la comunicacion del
adulto mayor con su entorno social para prevenir el aislamiento.

e  Orientacion familiar para el mantenimiento de roles y autonomia personal
en su entorno.

e Implementacion de talleres de Tanatologia.

e  Capacitacion a los familiares para asistir a los adultos mayores en las
actividades diarias.

Otro de los servicios es la escuela para hijos que tiene como objetivo educar a la
poblacion en general, estudiantes y familiares sobre el fomento de una cultura de
dignificacion del adulto mayor y prevenir el envejecimiento, el rechazo y el
abandono de éste mediante sesiones conformadas por platicas y conferencias
acerca de geriatria, psicologia, gericultura, terapia fisica y ocupacional y
dietologia, entre otras. De esta manera, el subprograma promueve que las
nuevas generaciones y los propios adultos tengan conciencia y posibilidad de
mejorar las expectativas de salud, autonomia, funcionalidad e integracion social al
llegar la vejez.

Los servicios proporcionados por los subprogramas aqui citados, estan
centralizados y son operados al interior del SNDIF por la Subdireccién de Servicios
Asistenciales de la DRAS. Aunque los estados y municipios tienen sus propios
sistemas de cuidado y atencion de nifias, nifios y adultos mayores en centros
asistenciales similares a los que maneja el SNDIF, tales centros se manejan de
manera independiente y, por lo tanto, no se reciben informes o reportes de ellos
en el nivel central.
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Cumplimiento del objetivo general y de los objetivos particulares y/o especificos
del subprograma

Las RO 2005 del subprograma marcan como uno de sus objetivos especificos,
brindar en los centros asistenciales casas cuna y hogar para nifios y nifias, la
proteccion y las condiciones de desarrollo para menores que no cuenten con una
familia o que al haber sufrido diversas agresiones, hayan quedado en desventaja
social,? asi como también, apoyar temporalmente a grupos de poblacién abierta
en condiciones de vulnerabilidad social.

Por otro lado, para los adultos mayores del pais que se encuentran en condiciones
de vulnerabilidad social, las RO determinan que se les brinde una atencion integral
gue contribuya a su desarrollo individual, social, cultural y recreativo.

Mediante las actividades realizadas en 2005, estos centros asistenciales cumplen
el objetivo institucional. Sin embargo, la cobertura del subprograma (véase el
cuadro 2.11.1a) se concentra en el DF y en una poblacion reducida de 412
menores.

Cuadro 2.11.1a. Cobertura promedio del subprograma Atencién a menores en
desamparo

. . Poblacion promedio Sexo
Centro Asistencial P

albergada M | H
Total 412 238 174
Casa Cuna Coyoacan 75 34 41
Casa Cuna Tlalpan 72 30 42
Casa Hogar para nifias 174 174 na
Casa Hogar para varones 91 na 91

Nota: Las casas cuna atienden poblacién de 0 a 6 afios; las casas hogar atienden poblacién de
6 a 18 afios
na: no aplica

Fuente: Direccion de rehabilitacion y asistencia social, Subdireccion de servicios asistenciales

De esta cobertura se observa que la Casa Hogar para Nifias atiende actualmente
42.2% del total de la poblacién menor atendida (véase el cuadro 2.11.1b).

82 5e entiende por desventaja social aquellas circunstancias por las que ha pasado un individuo y
gue son: maltrato fisico, mental, sexual; ambiente familiar negativo; pobreza extrema; enfermedad
severa fisica, mental o emocional; enfermedad o incapacidad de los padres; padres privados de la
libertad (NOM167-SSA1-1997) .
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Cuadro 2.11.1b. Participacién de la cobertura promedio del subprograma
Atencién a menores en desamparo

. . Poblacion promedio Sexo (%
Centro Asistencial P (%)
albergada (%) M | H
Total 100 100 100
Casa Cuna Coyoacan 18.2 14.3 23.6
Casa Cuna Tlalpan 17.5 12.6 24.1
Casa Hogar para nifias 42.2 73.1 na
Casa Hogar para varones 22.1 na 52.3

Nota: Las casas cuna atienden poblacién de 0 a 6 afios; las casas hogar atienden poblacién de
6 a 18 afios
na: no aplica

Fuente: Direccion de rehabilitacion y asistencia social, Subdireccion de servicios asistenciales

La cobertura del subprograma de adultos mayores es de 479 (véase cuadro
2.11.2a) que es bastante reducida, mas aun si consideramos que la conversion
generacional de la poblacién mexicana esta invirtiendo la piramide poblacional e
incrementando el nimero de adultos mayores en el pais.

Al respecto, el area que opera el subprograma en el SNDIF comenta que uno de los
objetivos es promover la no institucionalizacion de las personas y la permanencia
dentro del nucleo familiar a la vez que se responsabiliza a los familiares de su
atencion.®® Esto sin duda seria lo ideal; sin embargo, no necesariamente ocurre en
todos los casos, por el contrario, muchos de los adultos mayores justamente estan
en la institucién debido a una exclusion familiar, total y, desafortunadamente,
definitiva.

Otra situaciéon muy frecuente en zonas urbanas es la inexistencia de la conciliacion
entre la vida laboral y familiar® de las y los parientes de esas personas que
provoca, a pesar del maximo esfuerzo, una real insuficiencia de tiempo y recursos
para convivir y atender con calidad a sus adultos.

83 Con base en los programas de Atencién de Dia, Escuela para Hijos y Consulta Externa
Gerontolégico

84 . . . .
Los trabajos urbanos demandan jornadas laborales més extenuantes y largas con salarios
precarios; en consecuencia, la vida familiar ve seriamente reducida.

361



Cuadro 2.11.2a. Cobertura promedio del subprograma Atencién integral a

personas en desam paro

c h Poblacion promedio Sexo
asahogar albergada M| H
Total 479 329 150
Arturo Mundet 178 135 43
Vicente Garcia Torres 146 90 56
Olga Tamayo 93 68 25
Los Tamayo 62 36 26

Nota: Las casas hogar atienden poblacion de 60 afios en adelante
Fuente: Direccidn de rehabilitacion y asistencia social, Subdireccion de servicios asistenciales

Ademas, cabe sefalar que las casas asistenciales que cuentan con una mejor
funcionalidad arquitecténica y mayor nimero de personal como el “Olga Tamayo”
y “Los Tamayo”, atienden juntos a 32.3% de la poblacién beneficiaria® (véase el
cuadro 2.11.2b).

Cuadro 2.11.2b. Participacién de la cobertura promedio del subprograma
Atencién integral a personas en desamparo

Casa hogar Poblacion promedio Sexo (%)
albergada (%) M | H
Total 100 100 100
Arturo Mundet 37.2 41.0 28.7
Vicente Garcia Torres 30.5 27.4 37.3
Olga Tamayo 19.4 20.7 16.7
Los Tamayo 12.9 10.9 17.3

Nota: Las casas hogar atienden poblacion de 60 afios en adelante
Fuente: Direccion de rehabilitacion y asistencia social, Subdireccion de servicios asistenciales

Al funcionar de manera independiente de los estados y municipios en los que se
ubican, debido a las condiciones muy particulares de su fundacién,® las Casas
Hogar para Ancianos ubicadas en los estados de Morelos y Oaxaca debilitan su
vinculacion intrainstitucional y quedan aisladas, con pocas posibilidades de cumplir
su objetivo de tener una cobertura de atencién a nivel pais.®’

8 Dichos centros fueron donados por la familia Tamayo y, por ello, son manejados por el SNDIF y
no por los estados.

87 g primer objetivo especifico de las RO 2005 mencionaba: Brindar una atencion integral a las
personas adultas mayores del pais que se encuentran en condiciones de desamparo o desventaja.
Se aclara que las nuevas RO 2006 ya no incorpora la cobertura nacional en el ambito de su
actuacion.
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Asi también, los servicios asistenciales a la poblacion adulta -tal como lo marcan
los objetivos para la modalidad de residencia- son propensos a fomentar una
dependencia, pues no destacan la participacion del nucleo familiar, el autocuidado,
ni la autogestion.®®

A pesar de esto, los beneficiarios perciben los servicios que reciben en las casas
asistenciales como excelentes; en cambio, los menores encuestados en la
evaluacién, opinan de manera mas reservada (véase la gréfica 2.11.1).

Grafica 2.11.1. Satisfaccion de los
beneficiarios (%)

Mucho Poco
60.00 40.00
ada
0.00
Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta para la
\ evaluacion externa del SNDIF 2005 Yy

Cumplimiento de las reglas de operacion que regulan al subprograma

Las reglas mas importantes para la atencion a los menores son las siguientes:
1.- Servicios que se proporcionan

Proporcionar albergue temporal o permanente
Alimentacion

Vestido

Fomento y cuidado de la salud

Vigilancia y desarrollo educativo de los menores
Atencién a menores con discapacidad
Actividades educativas y recreativas

O O OO0 O o0 O

= respuesta a lo anterior, las RO 2006 sefialan entre sus objetivos: Poner al alcance de las
personas adultas mayores los servicios asistenciales que contribuyan a su integracion familiar y
desarrollo individual, social, cultural y recreativo sin establecer una dependencia institucional
permanente; promover la permanencia de las personas adultas mayores en el nacleo familiar asi
como fomentar el autocuidado, la ayuda y la autogestion.
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0 Atencion meédica y psicologica
0 Apoyo con trabajo social
o0 Apoyo juridico

Dichos servicios permiten garantizar un crecimiento sano para la reintegracion del
menor a la sociedad una vez que se cumple la mayoria de edad.®® En el caso
particular de los aspectos de alimentacion de las nifias y nifios se deben seguir los
criterios que marca la NoM-008-ssA2-1993 para el control de la nutricion,
crecimiento del nifio y del adolescente. En el aspecto educativo, los nifios en edad
escolar asisten a instituciones publicas fuera de las casas hogar para promover la

integracién comunitaria de los menores y evitar el “institucionalismo”.*°

2.- Condiciones de funcionamiento

Otras reglas que deben seguir los centros son las relacionadas con la seguridad
de las instalaciones y la permanencia de un equipo de especialistas durante las 24
horas, conformado por médico, psicélogo, enfermera, trabajador social, intendente
y vigilancia.

El area fisica de los centros debe contar con los espacios y el disefio que permitan
a los menores un sano desarrollo, su seguridad y proteccion®.

3.- Trabajo social en los centros

Un aspecto fundamental en la operacion de los centros es la labor que desarrollan
las trabajadoras y trabajadores sociales para promover los valores solidarios y
humanos en los menores, que son de la mayor importancia debido a las
condiciones de abandono y violencia por la que han transcurrido los menores.
Dicho trabajo se encuentra en un proceso constante de superacion profesional y
es ademas modelo de entrenamiento para otras instituciones nacionales.®?

4.- Control y registro de los usuarios de los centros

8 En este proceso, el programa de adopcién, administrado por otra Direccién del SNDIF, ayuda a
los menores a integrarse a una familia.

% Cuando el menor ingresa o permanece demasiado tiempo dentro de la institucion, se dice que se
ha institucionalizado. (Programa de Accion 2002-2010, Direccion de Rehabilitacion y Asistencia
Social).

! De manera directa las areas de atencion de los menores deben tener un adecuado disefio para
poder ofrecer espacios destinados al desarrollo educativo, recreacion y adiestramiento, dormitorios,
sanitarios, etcétera, atendiendo a las necesidades de la poblacion y al espacio fisico disponible.

%2 Durante el primer trimestre del afio, se realizaron cuatro visitas guiadas para capacitacion en el
modelo de atencion en las casas Cuna de Coyoacan y Tlalpan. (Informe Cocoa enero-junio, 2005).
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Debido a las condiciones particulares en que han ingresado los menores, el
registro y control de los beneficiarios de los centros es una tarea delicada, por lo
gue se requiere confidencialidad de los responsables de los programas.

5.- De los derechos, obligaciones y sanciones de los beneficiarios

Al ingresar en las casas hogar, los menores -asi como los familiares cercanos a
ellos- asumen las obligaciones y responsabilidades establecidas en los
reglamentos de los centros.

Con base en este marco normativo, las funciones de definir la poblacion objetivo,
cobertura del servicio, tipo de atencion que se brinda y la elegibilidad de los
beneficiarios, se han desarrollado con regularidad para dar cumplimiento a los
lineamientos de trabajo ya citados, asi como a los criterios y reglas de la NOM-167-
SSA1-1997 que define los servicios asistenciales que se brindan a los menores y
adultos mayores.

En cuanto al subprograma para la atencion a personas en desamparo, se define
como sujeto de atencion a los adultos mayores (personas de 60 afios en adelante)
gue se encuentren en desamparo o desventaja.

Para ser beneficiario, los solicitantes deben cumplir con ciertos requisitos que
demuestren su condicion de vulnerabilidad para brindarle atencién en alguna de
las dos modalidades:

Para los adultos mayores institucionalizados se les proporciona:

o Proétesis, ortesis, pafales, rehabilitacion, medicamentos y terapia
ocupacional.

0 Servicios socioculturales y recreativos.
o0 Servicios funerarios, gestoria, servicios de salud y laboratorios.

o Vestido, albergue, alimentacion, atencion médica, psicoldgica, trabajo social
y apoyo juridico.

Al ingresar el beneficiario, las reglas de comportamiento a las que debe sujetarse
él y sus familiares, se encuentran plasmadas en el Reglamento Interno de los
CNMAIC Gerontoldgica y Casas Hogar para Ancianos.

Por otro lado, los adultos mayores de poblacion abierta que reciben los apoyos
gerontologicos tienen derecho a:

o Consulta médica
o0 Capacitacion, orientacion, educacion

o Capacitaciéon en médulos de atencién gerontolégica
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En ambas modalidades, los apoyos se otorgan a partir de que el solicitante y sus
familiares han asumido el compromiso de aceptar la valoracion social para
confirmar la situacion socioeconémica en las que se encuentra la familiay a
cumplir en la realizacion de los tramites que la institucion les demande.

Los principales servicios regidos por las RO y ofrecidos en las casas asistenciales
al cierre de 2005, lograron los resultados que se muestran en el cuadro 2.11.3, de

los que podemos destacar que la atencion psicoldgica y el programa de Lazos
fraternos estan enfocados solo a los menores y no a adultos mayores para los
cuales seria muy necesatrio.

Cuadro 2.11.3. Principales servicios otorgados en los centros asistenciales, 2005
Acciones Participacion F:f)n(:ye)specto ala
: ‘e accion (%
Tipo de accion Total Nifias, nifios y Adultos Nifias, niflos y Adultos
adolescentes mayores adolescentes mayores
Personas atendidas 909 412 497 45.3 54.7
Consulta médica 60 198 31524 28 674 52.4 47.6
Atencion social 85721 39 442 46 279 46.0 54.0
Inmunizaciones 344 344 100.0 0.0
Eventos clvicos, 616 290 326 471 52.9
recreativos y culturales
Atencion psicolégica 74 391 49 220 25171 66.2 33.8
Atencion pedagogica 125 608 125 608 100.0 0.0
Terapia rehabilitatoria 58 031 3644 54 387 6.3 93.7
Atencion odontoldgica 10 420 4583 5837 44.0 56.0
Orientacion familiar 73 27 46 37.0 63.0
Terapia ocupacional 15825 15825 0.0 100.0
Lazos fraternos 45 45 100.0 0.0
Terapia de lenguaje 4 399 4 399 100.0 0.0
Atencion de enfermeria 1829184 960 109 869 075 52.5 47.5
Alimentacién 1052 055 532 019 520 036 50.6 49.4
Atencion puericultura 151 851 151 851 100.0 0.0
Educacién valoral 72 72 100.0 0.0
Atencion de la vida 13150 13 150 100.0 0.0
diaria
Atencion gericultura 100 713 100 713 0.0 100.0

Fuente: Direccion de rehabilitacion y asistencia social, Subdireccion de servicios asistenciales

Beneficios econdmicos y sociales que resultan de la aplicacion de los recursos
asignados al subprograma

Los beneficios econdmicos y sociales que gozan de manera inmediata los
menores y las personas mayores en desamparo asistidos por el SNDIF son, sin
duda, que tienen una mejor alimentacion, seguridad, integracién social, educacion
y recreacion, principalmente. Pero el mayor beneficio esperado, es que cada uno
de ellos, pueda incorporarse responsablemente y de manera productiva a la

sociedad.
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Otro beneficio es el fomento de nuevos habitos de higiene, de alimentacion, reglas
de convivencia y atencién psicoldgica en los menores. Para los adultos mayores
en cambio, se privilegia la promocion de valores de respeto y autocuidado, el
fortalecimiento de la red social mediante sus campafas de difusién para generar
actitudes positivas hacia este sector de la poblacion y hacia el legado de
conocimientos que representan para la sociedad.

Para confirmar esto, se recupero la opinion de los beneficiarios (véase la grafica
2.11.2), en la que resalta la continuacién de estudios como uno de los principales
beneficios en la opinién de los menores.

4 Lo . )
Gréafica. 2.11.2. Beneficios (%)
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En cuanto a los adultos mayores, es el mejoramiento de su calidad de vida lo que
mas aprecian como su principal beneficio (véase la gréfica 2.11.3)
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Vale mencionar, que tales beneficios son proporcionados por el modelo de
atencion con el que trabajan los cNMAIC para atender la problematica del
desamparo en menores y adultos mayores, el cual estd muy desarrollado y cuenta
con la experiencia y profesionalismo de su personal.

Para calcular los beneficios en aquellos jovenes, que habiendo sido sujetos de
este subprograma se han incorporado ya a la sociedad, sera necesario contar con
un seguimiento que aporte informacién acerca de cémo se desarrollan los jovenes
una vez que se integran a la vida productiva y al mercado de trabajo.

Contribucién al bienestar, equidad, igualdad y no discriminacion de las mujeres

Consideramos que el trato y servicios ofrecidos a los beneficiarios son en general
integrales y dignos para la poblacion masculina y femenina; sin embargo, esto, de
alguna forma, ha dejado de lado la inclusién de la perspectiva de género para
impactar de manera particular en el bienestar e igualdad de las mujeres. Pero es
necesario concebir, en la atencion y procuracién del servicio, una nueva vision que
restituya a la anciana su condicion de mujer.

En el caso del subprograma AIMD, la poblacion de nifios y nifias podria recibir
talleres de sensibilizacion sobre las relaciones de género con