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l. Introduccion

Contraloria Social

La Secretaria de la Funcion Publica (SFP), promueve y apoya la participacion de los
beneficiarios de programas federales, de la ciudadania en general, en el cuidado y
vigilancia de las obras, servicios y apoyos que se proporcionan a traves de estos
programas para contribuir al logro de sus objetivos.

Para lograr lo anterior, se ha elaborado este material, con el proposito de orientar y
dirigir la Capacitacion en Contraloria Social que se debe realizar con los integrantes
de los Comités de Contraloria Social para el Programa de Apoyos para la Proteccion
de las Personas en Estado de Necesidad, para el ejercicio fiscal 2016.
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Il. Objetivos

1. Establecer un instrumento de consulta que facilite las actividades de promocion de
Contraloria Social (CS) para el Programa de Apoyos para la Proteccion de las
Personas en Estado de Necesidad.

2. Impulsar las actividades de promocion de CS en el marco del Programa.

3. Contribuir al fomento del conocimiento publico sobre el ejercicio oportuno,
transparente y apegado a la ley de los recursos publicos.
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lll. Guidn de capacitacion

El presente material te servira para que:

1.

2.

Conozcas qué es la Contraloria Social, como funciona y como aplicarla.

Te oriente como enseiar a los integrantes del Comité de Contraloria social con los
gue tienes comunicacion directa y permanente.

Orientes en Contraloria Social a cualquier integrante del Comité de Contraloria
Social, persona o beneficiario del programa.
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IV. Planeacion de la capacitacion

Primero
Acudir a la capacitacion de las Instancias Ejecutoras .

Segundo

Analiza la informacion contenida en la Guia Operativa, Esquema de Contraloria
Social y el Plan Trabajo para las acciones de Contraloria Social 2016. y realiza un
ejercicio de llenado, el cual te familiarizara con ella y puedas orientarlos
correctamente.

Tercero

Planea una técnica y/ o método de capacitacion que se ajuste a las
caracteristicas de los perfiles de poblacion a capacitar, que faciliten Ia
transmision correcta del mensaje y fomente interés por parte de los
beneficiarios.
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IV. Planeacion de la capacitacion

Cuarto

Verifica que tengas los materiales listos que se requieren para la Capacitacion, tales
como:

* Boligrafos.

* Hojas blancas o un cuaderno de trabajo.

* Acta de Registro de Comité de Contraloria Social (Anexo ).

* Ficha Informativa de Apoyos y Servicios (Anexo ).

e Cédula de Vigilancia (Anexo IV).

* Minutas de Reunidon de los Comités de Contraloria Social (Anexo V).

* Informe Anual (Anexo VI).

* Acta de Sustitucion de Integrante del Comité de Contraloria Social (Anexo VII).
e Solicitud de Informacién (Anexo VIII).

* Quejas y Denuncias (Anexo IX).

* Lista de Asistencia (Anexo X).

* Programa Estatal de Trabajo para OSC (Anexo Xl)
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Quinta

Ten en cuenta que la capacitacion es un espacio de aprendizaje, que debe promover
en los beneficiarios una vivencia, reflexién y conocimiento sobre la Contraloria Social,
para lograrlo, la clave es el acompafamiento continuo a través de un proceso que
active su “Sentir, pensar y actuar”,

Sexto

Considera que requieres un tiempo aproximado de 2 horas con 15 minutos para
realizarla capacitacion.
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V. Metodologia de capacitacion

A continuacion te presentaremos nueve (9) sencillos pasos que te guiaran durante tu
proceso de capacitacion:

1. Bienvenida.

2. Concepto de Contraloria Social (CS).
3. Personas que intervienen en la CS.
4. Acciones del Comité de CS.

5. Identificacion de los datos del Apoyo.
6.Visitas de seguimiento.

7.Realizacion de acciones de la CS.
8.Evaluacion de las acciones.

9.Cierre y conclusiones.
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1. Inicia la capacitacion dando una cordial bienvenida y agradece su
Interés, presencia, tiempo y.disposicion para conocer sobre la
Contraloria Social.

2. Da a conocer el objetivo de la capacitacion y la forma en que se
llevara a cabo.

3. Invita a los beneficiarios a conocerse mas y compartir sus
Inquietudes para que asi logres desde el inicio de tu capacitacion un
ambiente de ‘cordialidad, coordinacion 'y compromiso con la
contraloria social.

10
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1. Preséntate con los participantes y
comeéntales brevemente, en doénde
Ninguno trabajas, quée haces y como lo haces.

2. Pide a los participantes que se
presenten y que den su opinion de
formar parte del Comité de
Contraloria Social.
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2 Concepto de Contraloria Social (CS)

a)

b)
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Da a conocer el tema de Contraloria Social a través de la participacion de los
beneficiarios.
Dirigete al grupo con las preguntas siguientes:

¢, Qué es la Contraloria Social?

¢ Para qué sirve?

¢, Quién la realiza?

¢, Como se realiza?

Proporciona un tiempo para generes interés en el tema.
Realiza la lectura del concepto de Contraloria Social registrado en la Introduccion
de la Guia Operativa 2016 y analiza la relacionandola con los comentarios que
dieron.
Pide a los participantes que platiquen alguna actividad que hayan realizado, visto
0 escuchado que tengan relacion con acciones de CS.
Reflexiona con los participantes las vivencias expuestas. Guialos a que perciban
la importancia de la CS.

12
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3 Personas que intervienen en la CS

Explica las funciones de las personas que intervienen en la Contraloria
Social.

Es importante que durante esta explicacion: las relaciones con el
programa, es decir; que menciones quién es el Responsable de la
Contraloria Social nombrado en tu institucion (Instancia: Ejecutora), cual
es tu funcion y cuando se debe proporcionar la informacion.

Proporciona tus datos completos.

13
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4 Acciones del Comité de CS

Genera sinergia entre los participantes y fortalece el compromiso que han
adquirido al ser integrantes del Comité de Contraloria Social para realizar
correctamente las acciones.

Dinamica para generar sinergia:

Nombre de la Material Desarrollo de la Tiempo
actividad Necesario Actividad Estimado

- Boligrafos 1. Pide a los participantes que
“Integracién y - Hojas escriban:
compromiso blancas o un * El nimero de registro que se le
del cuaderno de asigno al Comité al momento de
Comité” trabajo. constituirse.
« Su nombre, direccion, firma o
huella.

2. Si es necesario, se debe apoyar a
los participantes en la lectura o
escritura.
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5 Identifiacion de los datos de apoyo

Describe los datos que deben identificar y tener presentes del Apoyo
para hacer la contraloria social.

Apoyate en la Fichas Informativas, en el Plan de Difusion y en las
Ceédulas de Vigilancia.

Da a conocer a los participantes la siguiente informacion:
* Que tipo de beneficio estan recibiendo.

« COmo se llama el Programa.

* En qué consiste el Apoyo.

« De qué dependencia viene el beneficio.

* Quién les entrega el Apoyo.

15



CONTRALORIA i
NTRALO Nacional

6. Visitas de seguimiento

Explica la importancia de establecer un plan de actividades y darle
fechas para llevarlas a cabo como compromiso.

Necesitas un calendario vigente para sugerir las fechas para:

1. Las visitas que deberan realizar los integrantes del Comité para
levantar sus informes.

2. Reunion es entre el Comité y el Responsable de la Contraloria
Social nombrado en tu institucion (Tud), para el seguimiento de los
Informes elaborados.

3. Una vez acordadas las fechas, pide a los integrantes del Comité
gue verifiquen si estas no interfieren con sus actividades, para
dar cumplimiento a lo establecido.

4. Solicita que cada quien anote en su cuaderno o en las hojas las
fechas acordadas.

16
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/. Realizacion de acciones de la CS

1. Explica la Cédula de Vigilancia y el Informe Anual, punto por punto, y
resalta la importancia de llevar a cabo estos registros para la supervision
y vigilancia del Apoyo.

2. Da a conocer como sera recabada la informacion y plasmada en la

Cédulay en el Informe.

Asegurate de que ha quedado claro su llenado.

4. Dirigete con todo el Comité para contestar la Cédula de Vigilancia y el
Informe Anual.

5. Junta a los participantes e invitalos a que presenten sus inquietudes,
dudas o comentarios.

6. Responde sus dudas y oriéntalos en forma precisa.

7. Recuerda que esta etapa es clave en la realizaciéon de la Contraloria
Social y debe quedar completamente claro, ya que la informacion
recabada se vera reflejada en el Sistema Informatico de Contraloria
Social (SICS).

w
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8 Evaluacion de las acciones

1. Identifica alguna irregularidad o da un ejemplo de esta para que
procedas a realizar el llenado del formato de Queja o Denuncia (Anexo
XI).

2. Analiza con los participantes las irregularidades que se puedan detectar
en el Apoyo durante su realizacion.

3. Corrobora con los participantes si la informacion requerida es correcta y
en caso de quedar incompleta alguna informacion, aclara y refuerza la
Importancia de acercarse y resolverla con los servidores publicos de la
Secretaria de Educacion Publica.

4. Pide a los participantes que mencionen donde van a presentar la queja o
denuncia elaborada.

5. Proporciona la informacién correspondiente de los mecanismos de
atencion ciudadana que opera el programa. ApoOyate en la Guia
Operativa.
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9 Cierre y conclusiones

Realiza una “sesion de retroalimentacion”, preguntando y repasando
con los participantes sobre todos los conocimientos adquiridos
durante la capacitacion proporcionada.

Solicita que voluntariamente contesten a las siguientes preguntas:

¢, Qué es la Contraloria Social?.

¢, Para queé sirve?.

¢, Quien la promueve?.

¢,Quién hace la Contraloria Social?.

¢, En donde se hace la Contraloria Social?.

¢, Cuantos y cuales son los instrumentos para hacer la Contraloria
Social?.

¢, Como y donde se pueden presentar las quejas o denuncias?.

19



SALUD Ko BIE

e

CONTRALORIA i
ATRALS Nacional

9. Cierre y conclusiones

Confirma las fechas que se establecieron en grupo para realizarla
Contraloria Social.

Por ultimo, agradece su atencidn, participacion y felicitalos por ser parte del
Comité de Contraloria Social.

20
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Recibimos tus dudas y comentarios

Sistema para el Desarrollo integral de la Familia
Unidad de Asistencia e Integracion Social
Direccion General de Integracion Social
3003 2200, Ext. 4329

mariela.padilla@dif.gob.mx
Gcasas@dif.gob.mx
jacosta@dif.gob.mx
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