SALUD | {28 DIF

Nacional

SEC

Unidad de Asistencia e Integracion Social
Direccion General de Integracién Social

CONTRALORIA SOCIAL

O

CONTRALORIA
SOCIAL

Programa de Apoyos para la Proteccion de las Personas en Estado de Necesidad
Subprograma de Apoyos a Personas es Estado de Necesidad

Apoyos par Atencion Especializada
Cd. de México, 2016



CONTRALORIA
NTRALO Naciona I

Capacitacion de Contraloria Social

. Objetivos de la Capacitacion.



CONTRALORIA 1
NTRALO Nacional

l. Objetivos

Objetivo General: Dar cumplimento a las obligaciones
contenidas en los Lineamientos para la Promocion vy
Operacion de la Contraloria Social en los Programas
Federales de Desarrollo Social.

Objetivos Especificos:

» (Capacitar y asesorar a las instancias ejecutoras (OSC)

e (Capacitar y asesorar para la integracion de los Comités

* Asesorar para el llenado de los anexos de contraloria
social
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I. Marco Normativo

v’ Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 8.
v’ Ley General de Desarrollo Social, Capitulo VI, articulos 69, 70 y 71.

v'Lley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por las
Organizaciones de la Sociedad Civil, articulo 6, fraccion IV.

v'Ley Federal de Transparencia y Acceso a- la Informacién Publica
Gubernamental.

v’ Ley de Asistencia Social

v Ley General de Proteccion a los Derechos de las Nifias, Nifios vy
Adolescentes.

v’ Ley de los Derechos de las Personas Adultos Mayores.

v/ Reglas de Operacion del Programa Apoyos para la Proteccion de las
Personas en Estado de Necesidad, numeral 8.1

v’ Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en
los Programas Federales de Desarrollo Social.

v Convenios de Concertacion, cldusula octava.
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ll. Lineamientos para la Promocién vy
Operacion de la Contraloria Social en los
Programas Federales de Desarrollo Social.
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Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria

Social en los Programas Federales de Desarrollo Social.

l. Propdsito

.  Objetivos

lll.  Introduccién

IV. Participacion

V. Fundamentos Legales
VI. Instalacion del Comité
VII. Actividades

VIIl. Materiales

IX. Ejemplos de llenado de Formatos



CONTRALORIA 1
NTRALO Nacional

Propodsito de la Presentacion

Compartir los criterios generales para el cumplimiento de las disposiciones en
materia de contraloria social, asi como organizar, coordinar, y supervisar las
actividades que se llevaran a cabo por los Comités de Contraloria Social durante el
ano 2016, con el propodsito de que los beneficiarios realicen el seguimiento,
supervision y vigilancia de la aplicacion de los recursos publicos federales.

Brindar las herramientas necesarias para que la Instancias Ejecutoras del programa

federal definan la estrategia de Contraloria Social y elaboren los documentos que

permitan promover dicha actividad.
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Introduccion

Contraloria Social
¢ Qué es?

Es un mecanismo de participacion social para que los beneficiarios del programa de
desarrollo social, den seguimiento, vigilen y supervisen las obras y/o acciones que se
otorguen a través de recursos federales, para que sean proporcionados con
transparencia, oportunidad y calidad.

,Paraqué sirve?
Para verificar que las acciones del programa de Apoyos para la proteccion de las
Personas en Estado de Necesidad, Subprograma de apoyos a personas es Estado de
Necesidad, Apoyos para Atencion Especializada, se: realicen con eficiencia,
transparencia y honestidad, generando una cultura de rendicién de cuentas.

.,Como funciona?
Mediante la integracion de un Comité de Contraloria Social con la poblacion objetivo

beneficiada por los programas, cuya funcién principal es la de vigilar una adecuada
aplicacién de los recursos publicos.
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»

eDireccién General

de Integracion eOrganizaciones
Social. de la Sociedad
Civil.

eUnidad de
Operacién
Regional y
Contraloria Social

«Organo Interno
de Control en el
SNDIF

eFiscalia
Especializada
para la Atencion
de Delitos
Electorales
(FEPADE),

eNifas, nifios,
adolescentes en
situacion
vulnerable.

eNifas, nifos,
adolescentes con
algun tipo de
discapacidad.

ePersonas Adultas
con
discapacidad.

ePersonas Adultas
Mayores con
padecimientos
de la edad.
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NTRALO Nacional

Actividades

Instancia Normativa

N o v kW

Elaborar la Guia Operativa, el Esquema de Contraloria Social y el Plan Anual
de Trabajo, asi como los materiales de difusion.

Incorporar al Sistema Informdtico de Contraloria Social (SICS) los
documentos y materiales autorizados por la SFP

Difusion de los documentos de Contraloria Social (CS).

Capacitar y asesorar a las Instancias Ejecutoras y al Comité de CS.
Monitorear la operacién de Contraloria Social.

Recopilar las Cédulas de Vigilancia e Informe Anual, e integracion en el SICS

Recopilar Quejas y Denuncias, y enviarlas a las instancias correspondientes,
asi como a las Direcciones Generales correspondientes (DGIS).

Analizar los resultados con el propdsito de proyectar acciones de mejora.
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Actividades

Instancia Ejecutora

Produccién de Plan Estatal de Trabajo (PETS) y materiales de difusion.
Difusién de los documentos de Contraloria Social (CS).

Integrar los Comités de Contraloria Social.

Capacitar y asesorar al Comité de CS.

Monitorear la operacién de Contraloria Social.

Recopilar las Cédulas de Vigilancia e Informe Anual y enviar a la DGIS.

N o 0 bk w N RE

Recopilar Quejas y Denuncias, y enviarlas a las instancias correspondientes, asi
como a la Direccion General (DGIS).

8. Analizar los resultados con el propdsito de proyectar acciones de mejora.

12



SALUD

CONTRALORIA 1
NTRALO Nacional

VI. Instalaciéon del Comité

¢Como se integra el Comité de Contraloria Social (CCS)?

v’ La Instancia Normativa convocara a las instancias ejecutoras, a formar parte del CCS.

v’ Llevardn a cabo la operacién del programa de Contraloria Social por medio de los
siguientes formatos:

v

AN NN YN NN

ENIRN

Acta de Registro de Comité de Contraloria Social (Anexo ).

Ficha Informativa de Obras (Anexo Ill).

Ficha Informativa de Acciones (Anexo IV).

Cédula de Vigilancia en Obra (Anexo'V).

Cédula de Vigilancia en Acciones (Anexo VI).

Minutas de Reunién de los Comités de Contraloria Social (Anexo VII).
Informe Anual (Anexo VIII).

Acta de Sustitucidon de Integrante del Comité de Contraloria Social (Anexo
1X).

Solicitud de Informacion (Anexo X):

Quejas y Denuncias (Anexo XI).

13



SALUD Lol DIE

SECRETARIA DE SALUD CONTRALORIA i
NTRALO Nacional

VI. Instalacion del Comité
¢Como se integra el Comité de Contraloria Social (CCS)?

v’ La Instancia Ejecutora presentard a la poblacion objetivo, el programa, v el
convenio sobre el cual se otorgd el apoyo, asi como las actividades a realizar
en el marco dela CS.

v’ La Instancia Ejecutora asesorara a la poblacion objetivo para la realizacién y
llenado del acta de registro del comité, cédulas 'y formatos; asi como de la
recoleccién de las firmas.

v La Instancia Ejecutora levantard minuta firmada por los integrantes del
Comité.

v’ Se integraran cuatro comités de por lo menos diez beneficiarios, los cuales
deberan pertenecer a la poblacidn objetivo beneficiada por el programas, o
en su caso seran representados por sus padres, tutor o representante legal,
se respetara la equidad de género. Se formaliza con el Acta de Registro.

14
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VIl. Materiales

¢Qué material de apoyo se requiere?

Documentos de C.S.

Guia Operativa

Esquema de Operativo

Anexo |. Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social.

Anexo Il. Acta de Registro de Comité de
Contraloria Social.

Anexo lll. Ficha Informativa de Apoyos y
Servicios.

Anexo IV. Cédula de Vigilancia.

Anexo V. Minuta de Reunién.

Anexo VI. Informe Anual.

Anexo VII. Acta de Sustitucién de un
Integrante del Comité de Contraloria
Social

Anexo VIII. Solicitud de Informacion.
Anexo IX. Formato de Quejas vy
Denuncias.

Anexo X. Lista de Asistencia.

Anexo XI. Programa Estatal de Trabajo
de la Contraloria Social.

) 4

Apoyos para el Comité

e

.. Apoyos para el Comité

I

Documentos de Contraloria Social

Normatividad

Cuaderno de Trabajo
Plan de Difusion
Guia de Capacitacion
Triptico

\/

Normatividad

Ley de Asistencia Social.

Reglas de Operacion del
Programa de Apoyos para
la  Proteccion de las
Personas en Estado de
Necesidad.

Lineamientos

para la
Promocién y Operacion de
la Contraloria Social en los
Programas Federales de
Desarrollo Social.

Convenios de
Concertacion.
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VIIl. EJEMPLOS DE LLENADO DE FORMATOS

é¢Presentacion del PET de las Organizaciones Sociales?

SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION SOCIAL
PROGRAMA DE APOYOQS PARA LA PROTECCION DE LAS PERSONAS EN ESTADO DE NECESIDAD (272)
SUBPROGRAMA DE APOYOS A PERSONAS EN ESTADO DE NECESIDAD

Programa Anual de Trabajo de la Contraloria Social (PETCS, de las Organizaciones Sociales)

PLANEACION

Comunicar a |a Instancia Mormativa el nombre del enlace|

H . , : Iitinca . .
que sera |\=_=_‘x153hle de redlizar las acciones  de| g e Ofcn 2
contraloria social del programa.

Recepoion del oficio con & Esquema, Guia Cperativa,|

Ptan Anual de Trabajo y Plan de Difusidn aprobades por 3] nates

SFP para realizar las acciones de contraloria socisl del| Fressmiese
[EWES

PROMOCION

Realizar I3 promocion de las actvidades de Contralonial
Socizl 3 través de sus respectivas paginas de intermet. en| —

el que difundan. Esquema, Guia Cperstiva, Plan Estatal| . 7000 ot 2
dz Trabajo y Plan de Difusidn aprobades por [z SFP

| Acudir 3 |a capacitacion sobre Contralona Social R

Efpcmm (065

Elsborar =l Frograma Estatal de Trabaio de Contraloria) i
Social (uno por OSC) Ejermm (066)

Corstitucicn de Comites de Contralona Social

Fpcutors (05C)

Crorgar capacitacidn alos Comites de Contraloria Social [———

(Asesona a los comitss Eycutons {0EC) | vy

Entrega de la Ficha Informativa &l comite et (0SC] | Fichm i

SEGUIMIENTO

Entrega del Acta o= imegracion de los comites paral L

I@_is"n.

Reportar 3 |3 instancia nommativa & materal de difusion|
ocupado

Recopilar las queias o denuncias y remitz & s
instancias comespondisntes, @si como & la Instancial Fesuse s EY
'ﬂormmiva

v Las actividades del PET (OSC), deberdn estar alineadas al PAT (SNDIF-DGIS)

y debera

presentarse por cada instancias ejecutora, independiente, a la participacion en los Comités.
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VIIl. EJEMPLOS DE LLENADO DE FORMATOS

é¢Como se llena el Acta de Registro del

Anaxc Mo, IE
AL 1A DE 1BEGIS |HO LEL COMIE e CON I IRALCHELS SOCIAL

1. DATS GEHERALES DEL COMITE DE CORTRALOREA SOCTAL
Sesire 26 Corn®il e Confralerls Sec's Fdmars da segirta Sk 2a rag T

l ] 1 ] 1 |
RO EEE DR LOE CNTEGRANTES DEL DOMITE D8 COHTRALDRES SOC1a

[ Trara | creccas ol ok orioh =l BoCa g [T T =5 TTa B |
[Colls, e, Leonliohss), Mumdefe e eI [

THjmter @ bala v main - Trma B e = m  amete 68wt d8 e

" En wimsiie de b bsmsranbe del Svmeid da Cesirabires Tasiad o rewlad par mageel de raie e ases
Laimdel

+ I DATOE OF LA CARA O ABRDYCS DEL PEOGk A

F=TEm v dmcpdan da I8 CErm o2W Bo 38 Bpaye 38 ol TRcEa:

5 =dEn o raccie:

Lacaldss: LT =T LT
Forkz da n oo, Teaces da W corw, igcyo - IRV
[ R TR

IL FUMCIOHES ¥ COMPEOMISOS QUG REALIZARL BL COMITE DE CORTEALORELE SOCIAL
Farclaraa:

EEL TS

e sal o T S
Moo, Carge . m Nemdva, Crpo acor

Se asignara un nombre al comité, cuidar que
sea relacionado con apoyo que se vigila.

Numero de registro, lo proporciona el SICS al
momento que la Instancia Normativa ingresa la
Informacion.

Ingresar el nombre, sexo, edad, cargo, firma o
huella de los integrantes del Comité (Se
adjuntara hoja independiente con nombre vy
firma de los miembros del Comité.

Datos del Apoyo se ingresara informacion de
acuerdo a los reglas De Operacidon “Es un apoyo
que se proporciona a las personas que
requieren de atencion especializada en centros
de Asistencia Social de caracter residencial, a
través de Organizaciones de la Sociedad Civil
con las que se celebre convenio de
concertacion, a fin de que reciban atencion
integral, la cual puede tener una temporalidad
de 6, 12, 18 y hasta 24 meses”.
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VIIl. EJEMPLOS DE LLENADO DE FORMATOS

éComo se llena el Minuta de Reunion del

Requisitar de forma clara y precisa todos
los datos que solicitan.

AMEND Mo. W
MINUTH DE REUNION

DEFEIMOENCIAS T COMITE Of COMTRALDRIA SOCIAL QUE 32 REOHEN

Escribir el objetivo de la reunion:

=0 L
Salcme Faciona para ol

TOFITE OF CORTOGLERIS B0l |

OATOS OE LA REUNION °

Integracion de Comité. La intensién
es la integracion del comité para
iniciar las actividades de CS.

Cedula de Vigilancia. Se indicara que
| el fin es el seguimiento de las

FROGRAMA DE LA REUNIER

EESULTADOS OF LA REUNION

"I" 1. FMocesdatcs cxproodos por o intcgrenica del Conrd

3.  ingpsicludcy d= koo infograntes dd Comitd

3. Doauncias, Sucjcs ¥ pelicionca quc proacnion ks inicgronies del Comik

ZCudinEos racibio am forse Eacribir @ qud aa refimran

acciones de CS, para vigilar la entrega
de los apoyos

Informe Final. Verificar y Constatar
gue se dio cumplimiento a la entrega
de los apoyos de acuerdo a lo
establecido en las ROP.

18
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VIIl. EJEMPLOS DE LLENADO DE FORMATOS

éComo se llena la Ficha Informativa del CCS?

v’ Llenar la ficha con la
Frmarass e e e i b B it | nfo rm acién de |as ROP
FICHA IHFORHATIVA DE AFDTODS T SERYICIOS Vige ntes .
Frapunnablrdel llrnada: |Ealunrdr Canlralur s Sumial dr lalanl iaEjrunluara]
e mosssifaf Sfessysaseds Semanes '"'";.'.:,'..r.:.'u.:..i-::.i;;::,'.::.'.ﬂ..,. v' Utilizar |enguaje ciudadano

v’ Valide la informacién del
nombre y firma del servidor
publico y el sello institucional
para dar autenticidad a esta
o yepererererer ey ficha, considerando que esta

arpacialixada an cantrar da arirtancia racial da cardter raxridancial, 2

travis do Orvemixecimer 4o le Sucieded Civil con lar ane r2 colobes serd utilizada para el comité,

im da tacilin, & Fin ds gus raciban atsncilin intsgral, la cual

esdstens s ismemiatfe L R tane nee para realizar la supervision y

Lun Funminnarisn rrapuanablrn dr ralan sulinidadrs nnn

. ' ; vigilancia del apoyo.

Hambrr g FirmadelSrrnidar Fiklinn Hambrrdellalrgranle del Camilf

FaralagbSelladelaDrpradranis
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VIIl. EJEMPLOS DE LLENADO DE FORMATOS

é¢Como se llena la Cédula de Vigilancia del CCS?

i SO v’ Se sugiere que antes de iniciar,

tmm_

[ CEDULA DE VIGILANCIA | Ames=iv Iea CUidadosamente y

| Pragrama da Apoyos para la Protacclon de 13s Peraonas an Extano oe Necesldad,

Subprograma de Apoyos & Personas en Estado de Mecesidad H H
[ Respans3tie gel lenado: IMEqrants del Comite de Contralora Scoial ] s re C u e rd e q u e Ia fl n a I Id a d e S
[Frem=me °“‘"":’.'f.::‘.:'.1:::':.':*.:'.'.::::::.".:'::':::'.:::_'"“" v vigilar la entrega de los
Ha. 4o reirtra del Camith o Gantralari 2 Sacialk 1 1 I T T T T T 711

1
IIIIIIIIIIIIIIII apoyos
.
ElCamit lainteqran: Mimeratabalde Hombrar ||| Himeratatal de Muicrer |||

Comitheanrtivuidoen: | ] | 1 | [ | 1 F#-:had#llonﬂdndoli:&duhm

[ HES RAN [ HES RAN

iMwmn:Mo el ar por o Froerama

v’ En las preguntas del 1 al 5, se
. - pueden contestar varias
> O OO0 B0 O opciones.

1. jRecibisran tuda la infarmacidn necoraria para realizar actividades de Contraluria Sucial?

EES [#]ta
2. Lainfarmacifis qus conmcen re refiers 2z (pucds 9|¢1irm&rdounﬂup.-=iﬁn] . . / N O O IVi d a r I OS n O m b re S y I a S

Ervadm: ! lave 4ol Ertado:

H
Munizipin: 1 Elave ol Munisipio:
Lozalidad: | Clave de laLazalidad:

! Glave ol Frograma:
!

[ 1] ckistivar del Fragrama [ 7 | canfarmasitn funzioner 4ol zamivh avazal
[ 2 | Ecnsficior qus atarqa vl Programa [ # |Dbnde procentar qusiar ¥ denunciar
| 2 |Feuiritar pararer benefisiario (2] [ % |Derechar r compromisar 4 quicner peran el pragrama =] f' d I bI
Tipms manhe 4o obrar, sy aressiiasarealizass (5 0o hars sampramirar d siensre benatision Irmas ae Ios responsanles.
[ 5 | Dependonsiar us apmrbanlar recurror para el Programa [ #]Formar de hazer ontralariarnsial

[ & | Dependonsior qus ciczutan ol Fraarama

TR E P AT L8 AL B S R A LIS S L RS L s s

puribilidad do rer elocems hmmbrax F— 5 |:|

Mo

Humbkre, pusrtn y firma del perrmnal gus Humbkre ¥ Firma del [la) integrants
racibs sxta cidula dal Cumirk

ldantificacidn mficial
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VIIl. EJEMPLOS DE LLENADO DE FORMATOS

éComo se llena la Informe Anual del CCS?

5FP

ki,
- Y

ComTmAL
B

[ INFORME ANUA

L

Pragrama Apoyos para e Proteccion de los Personos =n Estodo de Necesidad,

Subprogrema de Apoyes a Personas en Estode de Necesidod

[ FRespansabie el lenado: Imegrants del Comite de Contralors Sooial |

El Camith da Cantraluria Smcial dabard llanar lur datwr qenerales y respmnder lar proaquatar
de canfarmidad con s infarmacidn yus canmzca.

Mao. d¢ reqirtro del Comitk 4o Contralaria Sozial:

C

Comitkconrtituidoen: | L | 1 [ | [ | Fochad
[ HES O

ElCamitk lainteqran: Himerokatal 4o Hombros

Ertadn:
HMunizipia:
Lozalidad:

QOkbra, apoyoorerviziavigiladno:

C

ellenadodelinfarme: | L [ | [ [ [ ]
Din HES HHD

Himero tatal do Mujerar

Iidormacite o Memor for o0 ErD gram e
iGIwodolErtadn:

| Elave del Munizipin:

| Glave 4o baLozalidad:

i
:GIwodolF‘rnqrama:

[T HES AR

[ HES AR

v’ Se sugiere que antes de iniciar,
lea cuidadosamente y
recuerde que la finalidad es
vigilar la entrega de los
apoyos.

v’ En las preguntas del 1 al 5, se
pueden contestar varias

opciones.

v" No olvidar los nombres y las

1. {Recibisran tuda la infarmacidn nsceraria para realizar actividader 4o Cantralaris Smcial?

o=

[e]me

Z.Lainfarmacidis qus conmcenre refiers a: (pucde oleqir mér 4o unagp<idnd

n Qbjctiver del Froqrama
[ 2 |Benckicior qusntarqasl Pragrama
Fic-quiritar pararer bencfiziario [a)
n Tipoy monto de obrar, apoyor orervicior arealizarre
[ 5 |Derondenciar que aportan lor rezurror para o Programa

[ & |Dependenciar que sjozutan sl Fragrama

¥ iEn la sleccidn ds intaqranter da lur camithr, tisnsn loa mirma

puribilidad ds rar sloctmr hambres r mujeras?

H Confarmasidny Funciones del comitéovazal

[ # | Dbinde prorentar queiar s donunciar
Derechor v compramiror de quicner operan ol program-

n Derechor y compromiror 4 quienerre benefician

[ #]|Farmar do hacer contralariaracial

LWL

Humbrs, pusstm y firma dal parranal yus
raciks srts infurms

ldsntificacidn wficial

Humbrs r Firma dal (la) intsgrants
dal Camith

firmas de los responsables.
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RECESO
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CONTRALORIA Nacional

Capacitacion de Contraloria Social

IV. Programa de Apoyos para la Proteccion
de las Pérsonas_e_n Estado de Necesidad.
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CONTRALORIA :
NTRALO Nacional

IV. Programa de Apoyos para la Proteccion de las Personas

en Estado de Necesidad.

Introduccién

Obijetivos

Poblacién Objetivo

Apoyos del Programa

Apoyos para Atencidn Especializada
Requisitos

Convenios de Concertacién

Derechos y Obligaciones de la Beneficiarios
Obligaciones de las OSC

Medidas para garantizar la equidad

Medios institucionales para presentar quejas y denuncias
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CONTRALORIA 1
NTRALO Nacional

Inntroduccién

El Programa de Apoyos para la Proteccion de las Personas en Estado de Necesidad
constituye uno de los instrumentos mas importantes para contribuir a la atencion
de las necesidades de la poblacién en estado de necesidad, mediante dos
Subprogramas:

* Subprograma de Apoyos a Personas en Estado de Necesidad. Consiste en la
entrega de Apoyos Directos Econdmicos Temporales, Apoyos Directos en
Especie y Apoyos para la Atencion Especializada, con el fin de subsanar una
situacion emergente o necesidad.

* Subprograma de Apoyo a Proyectos. Otorgan subsidios para impulsar la
instrumentacidon de proyectos de Sistemas Estatales DIF, Sistemas Municipales
DIF (a través de los Sistemas Estatales DIF) y Organizaciones de la Sociedad Civil
sin fines de lucro; cuya actividad este orientada a la Asistencia Social.

ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa, para el
ejercicio fiscal 2016, publicado en el Diario Oficial el dia 30 de diciembre de 2015.
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Objetivo General

Contribuir a cerrar las brechas existentes en salud entre diferentes grupos sociales
y regiones del pais, mediante el otorgamiento de apoyos y la instrumentaciéon de
proyectos para la proteccion de personas en estado de vulnerabilidad.

Objetivo Especifico
Otorgar apoyos que contribuyan a subsanar alguna situacion emergente de las
personas en estado de necesidad.

Poblacion Objetiv

Personas en estado de necesidad.

Para los apoyos de atencidon especializada, se identificar perfiles de atencién de
acuerdo a los grupos vulnerables: Nifias, nifios y Adolescentes sanos, Nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad, Adultos con discapacidad y Adultos Mayores con
enfermedades propias de su edad.
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Apoyos del Programa

Subprograma de Apoyos-a Personas en Estado de Necesidad,
coordina y ejecuta la entrega de:

* Apoyos Directos Econdmicos Temporales

* Apoyos Directos en Especie
* Apoyos para la Atencion Especializada
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Apoyos para Atencion Especializada

Apoyos para la Atencidn Especializada se definen como:

Es un apoyo que se proporciona a las personas que requieran de
atencion especializada en centros de asistencia social de caracter
residencial, a través de Organizaciones de la Sociedad Civil con las
gue se celebre convenio de concertacion, a fin de que reciban la
atencion integral, la cual puede tener una temporalidad de 6, 12, 18
y hasta 24 meses como maximo, previa revaloracion del caso
anualmente.

El SNDIF aporta por cada beneficiario una cuota mensual de acuerdo
al perfil de atencion de la instituciéon que lo acoja, conforme a lo
establecido en el convenio de concertacidn que se suscriba al efecto,
cuyo modelo forma parte integral de las Reglas.

28



_SALUD Le% DIE

SECRETARIA DE SALUD CONTRALORIA i
NTRALO Nacional

Apoyos para Atencion Especializada

Esta medida especial de proteccidon tendra caracter indirecto, priorizando las
opciones de cuidado en un entorno familiar. Una vez transcurrido el tiempo de
atencién especializada, se podra canalizar al apoyo directo econémico temporal
de este Subprograma a fin de promover la reintegracién familiar o integracién
social.

En este tipo de apoyo, su vigencia podra trascender de un afoa otro, ya que el
tiempo de permanencia de los beneficiarios dependera de los siguientes
aspectos:

De los resultados del seguimiento del caso que el trabajador social efectie
trimestralmente en la Institucion con el beneficiario. Por la revaloracién que de
manera anual realice el trabajador social en la DGIS, con la persona que firmo la
Carta de Consentimiento Libre, Voluntario y de Compromiso.

Los beneficiarios y responsables ‘de éstos, deberan sujetarse a las Reglas, a las
disposiciones juridicas aplicables, asi como a los requisitos y procedimientos
establecidos por el SNDIF y por la Institucidon con convenio de Concertacion.
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Asignacion de recursos

Los Apoyos para Atencidon Especializada se otorgaran a cada Organizacion de la Sociedad
Civil de acuerdo al perfil de atencidon que brinde, por beneficiario, de forma mensual de
conformidad con lo establecido en el convenio de concertacion.

PERFIL DE ATENCION MONTO
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Requisitos para ser beneficiario

Una vez que se han recibido una solicitud para acceder a un Apoyo
para Atencion Especializada, el solicitante debera proporcionar la
documentacion que se enlista:

Comunes:

* Fotocopia de identificacion oficial del beneficiario, asi como del
solicitante.

* Comprobante de domicilio

* Fotocopia del CURP del posible beneficiario y solicitante.

* Comprobante de Ingresos, o en caso de ser persona desempleada,
manifestar por escrito y bajo protesta de decir verdad de quién
depende econdmicamente
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Convenios de Concertacion.

Para la celebraciéon de convenios de concertacion, las OSC deberan
dirigir durante los meses de enero a septiembre de 2016, una
comunicacion escrita expresando ‘su deseo de participar en la
ejecucion de ‘este Programa, con las siguientes constancias
documentales:

* Copia de su Registro Federal de Contribuyentes, expedido por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

* Constancia de. domicilio fiscal y numero telefonico;

* Acta Constitutiva;

* Poder Notarial o designacién del representante legal en el acta
constitutiva;

* Identificacidn vigente del representante legal;

* Registro Federal de las Organizaciones de la Sociedad Civil (CLUNI);
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Convenios de Concertacion.

* Constancia de su inscripcion en el Directorio Nacional de
Instituciones de Asistencia Social o bien, del Registro Nacional de
Centros de Asistencia Social, segiin sea el caso.

* Contrato de Apertura de la Cuenta Bancaria a nombre de la
Institucion;

* Certificacion Bancaria Original de la Institucién Financiera de la
Cuenta de Cheques abierta a nombre del Beneficiario, que incluya
el numero de cuenta con 11 posiciones, asi como la Clave Bancaria
Estandarizada (CLABE) con 18 posiciones, firmado por el ejecutivo
de cuentas de la institucidon bancaria; y,

* Autorizacion para recibir donativos deducibles de conformidad con
la legislacion fiscal vigente.
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Derechos y Obligaciones de los Beneficiarios

Derechos de los beneficiarios

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)
h)

i)

Ser atendido con igualdad, sin preferencia de género, edad, religion,
nacionalidad o raza.

Recibir los servicios de manera gratuita sin solicitarle gratificacion monetaria
0 en especie.

Ser atendido por personal capacitado y profesional.

Ser valorado y contar con un Plan Social de acuerdo a la normativa
establecida por el SNDIF.

Recibir orientacidon apegada con su problematica.

Recibir el apoyo autorizado, cuando se encuentre en los supuestos
establecidos por esta normativa.

Recibir una respuesta por escrito en relacién a su solicitud.

Recibir informacidn suficiente, clara, oportuna y veraz sobre los requisitos,
tramite de su solicitud y sanciones.

Presentar comentarios, sugerencias, quejas o denuncias.
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Apoyos para Atencion Especializada

Derechos de los beneficiarios

j)  En caso de Apoyo econdmico temporal y que el beneficiario no pueda
realizar el cobro, lo podra efectuar un familiar-o cualquier otra persona,
presentando Carta Poder.

k) El SNDIF realizard supervisiones trimestrales, incluyendo las de caracter
extraordinario a fin de dar seguimiento social al cuidado y tratamiento que
se le da a los beneficiarios de apoyos para atencion especializada
albergados en las Organizaciones de la Sociedad Civil, teniendo en cuenta
su desarrollo personal y cualquier variacién de sus necesidades, los
cambios en su entorno familiar y si, en vista de lo anterior, la modalidad de
acogimiento sigue siendo necesaria y adecuada.

I) Cuando los beneficiarios de apoyos para atenciéon especializada que no
cuenten con redes familiares o personas que puedan hacerse cargo de
ellos, podran permanecer de manera indefinida en el apoyo a fin de no
colocarles en riesgo y garantizar su proteccion, en tanto supera su situacion
de vulnerabilidad.
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Apoyos para Atencion Especializada

Derechos de la Beneficiarios

m)

Los egresos de beneficiarios de apoyos para atencion especializada estaran
sujetos a investigacion socioecondmica mediante visita domiciliaria, con la
finalidad de corroborar que el medio familiar al que se integra es favorable,
llevando a cabo un acta de egreso. En los casos en que procedan de los
Centros del SNDIF-u otra instancia publica, éstos seran los responsables de
realizar las gestiones correspondientes.

En aquellos casos en' que los beneficiarios de apoyos para atencidn
especializada, asistidos en las OSC con Convenio de Concertacion, que fueron
derivados de los Centros Asistenciales del SNDIF, y que informe la Institucion
que no hubo adaptacion en ésta, sera reintegrado a su Centro Asistencial que
lo derivo, siempre en funcidn a su perfil de atencion.
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Derechos y Obligaciones de los Beneficiarios

Obligaciones de los beneficiarios

a) Proporcionar de manera fidedigna y clara su domicilio, correo electrénico o
numero telefénico local o celular del solicitante y/o beneficiario, de
familiares, amigos o vecinos donde se le pueda localizar o dejar recado.

b) Acudir a la cita concertada y programada con el trabajador social.

c) Proporcionar la informacién que el trabajador social le solicite para la
valoracién de su caso, en forma clara, completa y veridica.

d) Cumplir con la entrega oportuna de la documentacién requerida.

e) Aclarar en forma precisa cualquier duda relativa a la informacidon que
proporcione, .0 de situaciones observadas, a fin de contar con la
informacion confiable que permita realizar la valoracion socioecondmica y
asi dictaminar el caso.
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Apoyos para Atencion Especializada

Obligaciones de los beneficiarios

f)  Evitar la simulaciéon de las compras derivadas de apoyos econdmicos
temporales, con mas de un comprobante emitido en un lapso de tiempo en
que razonablemente sea imposible estar en dos -puntos de pago
simultaneamente.

g) Permitir el acceso al domicilio en caso de ser necesario, a fin de realizar la
valoracioén social correspondiente.

h)  Cumplir con las normas vigentes aplicables para el otorgamiento del apoyo
proporcionado.

i) Los beneficiarios de apoyo econdémico temporal, deberan entregar al
trabajador social mensualmente, los comprobantes de gastos y/o
documentacién soporte conforme al Plan Social establecido, teniendo 3
dias habiles a partir del ultimo dia de pago, lo que permitira, verificar el uso
adecuado del apoyo econdmico otorgado, segun el mes que corresponda, y
en caso de no presentar la comprobacion mensual por el total del importe
asignado, se cancelara el apoyo.
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Apoyos para Atencion Especializada

Obligaciones de los beneficiarios

j)  En los casos de apoyo en-especie, cuando el beneficiario sea menor de
edad o que por su estado de salud se vea imposibilitado para recogerlo,
podra presentarse: su padre o tutor, o el solicitante respectivamente,
presentando identificacion oficial del INE.

k) Que el beneficiario y/o solicitante notifigue de manera oportuna al
trabajador social cuando su tratamiento inicial solicitado fue modificado
por su médico tratante, a fin de que se puedan ajustar su Plan Social de
acuerdo a la nueva prescripcion.

) Que los familiares de los beneficiarios con apoyo para atencion
especializada. cooperen con medicamento, vestido, calzado, articulos
personales, ademas.de cumplir con las visitas establecidas por el SNDIF o
por la Institucion, con Convenio de Concertacion, asi como participar en la
atenciéon del beneficiario durante su estancia y si fuera el caso, en los
tramites y costos por defuncidon, en funcion de sus posibilidades
econdmicas.
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Obligaciones de los beneficiarios

m) Sujetarse a las Reglas, a las-disposiciones juridicas aplicables, asi como a los
requisitos y procedimientos establecidos por el Sistema y/o de la
Institucion con Convenio de Concertacion, tratandose de beneficiarios con
apoyo de atencidn especializada:

n) Realizar por parte de los familiares que tengan un beneficiario con apoyo
de atencidn especializada, las visitas periddicas al beneficiario, sujetdndose
a las reglas y normas establecidas por la institucion con Convenio de
Concertacion.

o) Que los familiares. o responsables de los beneficiarios de atencidn
especializada notifiquen a la DGIS, de forma inmediata cualquier situacion
familiar relacionada con aspectos de salud, legales, econémicos, cambio de
domicilio, empleo, entre otros.
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Obligaciones de los beneficiarios

p) Que cuando un familiar de un beneficiario albergado en una de las
Instituciones con Convenio - de . Concertacion, .desee egresarlo
temporalmente durante un periodo vacacional, realice su peticion por
escrito a la DGIS, ‘especificando el periodo vacacional, fines de semana o
cualquier permiso temporal, domicilio donde permanecera el beneficiario,
asi como fecha de salida y de regreso a la Institucién que lo alberga. De
igual forma el SNDIF, requisitara el formato “Permiso de Salida Temporal”,
el cual firmard el solicitante, la trabajadora social responsable del caso, la
supervisora de Trabajo social, la Jefatura del Departamento, la Subdireccidn
de Servicios Asistenciales y el Directivo de la Institucién con convenio de
Concertacion donde se encuentre albergado el beneficiario.
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Obligaciones de las OSC (Contenidas en el convenio de concertacion)

Las Organizaciones de la Sociedad Civil, tienen la obligacion de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de los beneficiarios nifias, nifios y
adolescentes, personas con discapacidad y personas adultas mayores, de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad, considerando enunciativa y no limitativamente, las siguientes
salvaguardas en su relaciéon con todos los beneficiarios, conforme a lo siguiente:

m.1) Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes

m.2) Derechos de las personas con discapacidad fisica, mental o trastornos del
comportamiento

m.3) Derechos de las personas adultas mayores

m.4) Derechos de los beneficiarios, sin distincion de sexo, edad o estado de salud
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Referimos los lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social
en los Programas Federales de Desarrollo Social.

DECIMO TERCERO.- El plan de difusidn se elaborard con base en las caracteristicas
de la poblacién objetivo y en el presupuesto asignado al programa federal, y
contendra por lo menos la siguiente informacion:

VI. Instancia normativa, ejecutoras del programa federal y érganos de control, asi
como sus respectivos canales de comunicacion;

VIII. Procedimientos para realizar las actividades de contraloria social.

En este contexto, la actividades relacionadas con la difusion de la Contraloria Social,
especificamente hacia los beneficiarios para la integracion de los comités, se
complementara con la entrega de un cuaderno de trabajo, el plan de difusiéon y la
guia de capacitacion.
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Medidas para garantizar la equidad de género en la aplicacion del
Programa.

En las Reglas de Operacidén del Programa, se_establece la poblacién
objetivo “Personas. en estado de necesidad”, asi como los
Beneficiarios “Personas en estado de necesidad que son apoyadas por
este Subprograma”, en ese contexto se atiende ‘a todas aquellas
personas que soliciten y requieran el apoyo, sin distinciéon de género,
con fundamento en la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion asi como en la Ley General de los Derechos de las
Nifias, Nifios y Adolescentes, y la Ley de los Derechos de la Personas
Adultas Mayores.

No obstante, en las actividades de contraloria social, especificamente
en la integracion de los comités se sugerira a las instancias ejecutoras
respetar la participacion equitativa por género (mismo numero de
hombres y de mujeres) para que todos los beneficiarios se sientan
realmente representados.
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Medios institucionales para presentar quejas y denuncias.

La Direcciéon General de Integracion Social, instancia normativa y
coordinadora del programa, pone a disposicion de las instancias
ejecutoras y de los beneficiarios, buzones de quejas los cuales se
encuentran en los accesos de cada organizacion; asimismo, se enlistan
las instancias correspondientes para la presentacion de quejas vy
denuncias.
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