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Enla consecucion del objetivo de llevar a México a su maximo potencial, la presente Administracion del Gobierno
de la Republica pone especial énfasis en tres Estrategias Transversales establecidas en el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018: 1) Democratizar la Productividad; 1) Un Gobierno Cercano y Moderno; y lll) Perspectiva
de Género en todas las acciones de la presente Administracion.

El Programa para un Gobierno Cercano y Moderno es el instrumento que traduce el segundo de esos puntos en
un conjunto de objetivos, estrategias y acciones, con el fin de impulsar un gobierno eficiente, eficaz, innovador
y transparente. Con este programa transversal, el Gobierno de la Republica se compromete a construir un
gobierno abierto y orientado a resultados, basado en una mejora constante en la gestion gubernamental.

En este mismo sentido, las Disposiciones Generales en las materias de archivos y transparencia para la
Administracién Pudblica Federal y su Anexo Unico, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién por la
Secretarfa de la Funcién Pdblica, asi como los Lineamientos para el impulso, conformacion, organizacion y
funcionamiento de los mecanismos de participacion ciudadana en las dependencias y entidades de la
Administracién Puablica Federal, publicados el 11 de agosto de 2017 por la Secretaria de Gobernacion, y la
Guia de Gobierno Abierto 2017, emitida por la Secretarfa de la Funcién Publica en coordinaciéon con la
Secretaria de Gobernacidn, sefialan que las dependencias y entidades estableceran estrategias en el marco de
los mecanismos y acciones de participacion ciudadana y difundirian informacion relacionada a éstos.

En el marco anterior, y con la finalidad de coadyuvar en el Programa para un Gobierno Cercano y Moderno y
demas disposiciones aplicables, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, abrié un espacio
para el didlogo vy la consulta con actores de la sociedad civil organizada y beneficiarios de Centros de
Rehabilitacion, mediante el Ejercicio de Participacién Ciudadana del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral
de la Familia 2017, en el cual se expusieron aspectos relacionados al Programa de Atencién a Personas con
Discapacidad, asi como de los servicios en los Centros de Rehabilitacion, y se obtuvieron propuestas ciudadanas
enfocadas en fortalecer la toma de decisiones en torno al programa y/o los servicios que se proporcionan en los
Centros de Rehabilitacion y, con ello, contribuir al logro de los objetivos, estrategias y metas del Plan Nacional
de Desarrollo.

Asi, el Sistema Nacional DIF, disefi¢ y desarrollé el “Ejercicio de Participacién Ciudadana del Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral de la Familia, 20177, como un espacio de didlogo y consulta con la sociedad civil. En
este sentido, y en cumplimiento a las disposiciones en la materia, en este documento se realiza una evaluacion
general del Mecanismo de Participacion Ciudadana que, permitira determinar el cumplimiento de la razén de ser
del mismo y se identificaran acciones de mejora para su posterior implementacién.

La evaluaciéon se suscribe en 3 aspectos fundamentales: el disefio, la implementacién y el desempefio del
Mecanismo de Participacién Ciudadana, que son plante la Guia de Gobierno Abierto 2017, emitida por la
Secretaria de la Funcion Publica en coordinacion con la Secretarfa de Gobernacion.
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Evaluacién Especifica del Diseiio.

El Mecanismo de Participacién Ciudadana denominado “Ejercicio de Participacion Ciudadana del Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia”, en lo general, no fue disefiado por el Sistema Nacional DIF.
El disefio correspondi6 a la Secretaria de la Funcién Publica, por lo que el SNDIF ha realizado anualmente los
ejercicios con base en la normatividad dispuesta por esa Dependencia.

No obstante lo anterior, y si bien en cierto que, en lo general, el disefio de los Mecanismos de Participacion
Ciudadana (MPC) no corresponde al Sistema Nacional DIF, es posible abordar una evaluacion especifica del
mecanismo que puso en marcha el Sistema Nacional DIF, tomando en consideracion las Reglas de
Organizacion del Mecanismo, mismas que estan publicadas en el sitio de Internet
http://sitios.dif.gob.mx/transparencia/participacion_ciudadana/documentos/Reglas-de-
Organizacion.pdf, y en las que se integraron los diversos aspectos operativos del Mecanismo.

La evaluacion se realiza planteando un conjunto de 5 preguntas que en lo general, determinaran si el disefio
del Mecanismo de Participacion Ciudadana fue adecuado.

1. :El Proposito u objetivo del mecanismo esta vinculado con los instrumentos normativos o
lineamientos que establecen los aspectos generales de los Mecanismos de Participacion
Ciudadana?:

Respuesta: Si

Existen conceptos comunes entre el propdsito y los aspectos generales establecidos en la Guia de
Gobierno Abierto 2017, asi como en los Lineamientos para el impulso, conformacién, organizacién y
funcionamiento de los mecanismos de participacion ciudadana en las dependencias y entidades de la
Administracion Pablica Federal.

Por otra parte, el logro del objetivo del Mecanismo aporta al cumplimiento del Programa para un
Gobierno Cercano y Moderno.

2. ;Enlaoperacion del Mecanismo, se consideraron aspectos determinados en los instrumentos
normativos o en la Guia de Gobierno Abierto?:

Respuesta: Si

Se determind que, en lo general, los aspectos estratégicos del Ejercicio de Participacion Ciudadana del
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia 2017, consideraron lo establecido en los
documentos normativos. Lo anterior al publicarse en el sitio de internet del Sistema Nacional DIF, lo
siguiente:
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e Inventario de los Mecanismos de Participacién Ciudadana.
e Reglas de Operacién del Mecanismo.
e Programa de Trabajo del Mecanismo.

3. ¢Se contd con un Programa de Trabajo del Mecanismo de Participacién Ciudadana?.
Respuesta: Si

El Mecanismo, contd con un Programa de Trabajo en el que se establece un “Cronograma General del
Ejercicio de Participacion Ciudadana”, que da cuenta de actividades que se enmarcan en escenarios de
planeacion, desarrollo y seguimiento. Asimismo se establece una “Orden del Dia de la Sesion del Ejercicio de
Participacion Ciudadana”, en el que se detalla puntualmente las actividades a realizar por los
representaciones sociales y los funcionarios de Gobierno.

¢En el Mecanismo se considerd a los representantes sociales como actores clave?.

Respuesta: Si

De acuerdo a lo establecido en el Programa de Trabajo, el Mecanismo privilegi6 la participacién ciudadana
al convocar a beneficiarios de Centros de Rehabilitacion, a poblacion objetivo beneficiada del Programa de

Atencién a Personas con Discapacidad y otorgar espacios de didlogo abierto y fomentar y facilitar la emision
de propuestas.

iExiste alguna estrategia para documentar la documentacion clave del Mecanismo de
Participacién Ciudadana?:
Respuesta: Si

Se considera que si existe una estrategia documental ya que se cuenta con:

Documento de diagnostico del MPC.

Programa de trabajo.

Reglas de operacion.

Informes de avances.

Directorio de participantes.

Propuesta recibidas (para lo cual se desarrollé formato especifico).
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Evaluacion de Implementacion.

El MPC-Ejercicio de Participacién Ciudadana del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia,
2017, realizado el 13 de octubre del presente afio, se apeg6 a lo establecido en el Guia de Gobierno Abierto
2017 y alos Lineamientos para el impulso, conformacién de los mecanismos de participaciéon ciudadana en
las dependencias y entidades de la Administracién Publica publicados el 11 de agosto 2017 en el Diario
Oficial de la Federacion.

En este sentido, se dio cumplimiento a las acciones contenidas en el Programa de Trabajo, con el objetivo
de contar con propuestas ciudadanas que permitan mejorar el Programa de Atencién a Personas con
Discapacidad y de Servicios en Centros de Rehabilitacion.

En el marco operativo, se dio cumplimiento a las actividades determinadas en el Programa de Trabajo y en
el Orden del Dia del Ejercicio de Participacion Ciudadana.

Adicionalmente, se plantean 5 preguntas que contribuyen a la evaluacién en el marco de la implementacion:

1.- ;(La seleccion de participantes se realizé de acuerdo a lo establecido en la normatividad
aplicable?

Respuesta: Si

Se dio cumplimiento a lo establecidos en la Guia de Gobierno Abierto 2017 vy a los Lineamientos para el
impulso, conformacion de los mecanismos de participacién ciudadana en las dependencias y entidades de
la Administracioén Publica, en consideracion a lo siguiente:

e Asistieron representantes de Organizaciones de la Sociedad Civil, expertas en las tematicas
abordadas (Servicios de Rehabilitacion y Programa de Atencién a Personas con Discapacidad).

e Asistieron beneficiarios de los servicios que se proporcionan en Centros de Rehabilitacion.

e En el marco gubernamental, asistieron titulares de areas de alta direccion del DIF Nacional, entre
ellas, Oficialla Mayor, Organo Interno de Control, Jefatura de Unidad, Direccién General de
Rehabilitacion, entre otras.

2.- ;La convocatoria de participantes se realizé formalmente y a través de documentos oficiales?

Respuesta: Si

Se convoco formalmente a través de oficio tanto a los representantes de la sociedad civil como a los
representantes del Gobierno.

Si bien es cierto que la convocatoria corrié por cauces adecuados, es importante mencionar que se percibe
necesario fortalecer el procedimiento de convocatoria para fortalecer la participacion y lograr los objetivos
qgue de ella se esperan.
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Lo anterior se percibe como un area de oportunidad que promovera una asistencia en el Ejercicio de
Participacion Ciudadana mas apegado al Directorio inicial que se elabora durante el proceso de planeacion.

3.- ¢{Los participantes de la Sociedad Civil dispusieron de espacios para el dialogo e intercambio
de ideas?

Respuesta: Si

De acuerdo a lo establecido en la Orden del dia del Ejercicio de Participacién Ciudadana del Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral de la Familia, se establecido un equilibrio entre los tiempos destinados a los
representantes del Gobierno, que en lo general fueron destinados a la presentacion e informacion de los
temas que se abordaron, y para los representes de la Sociedad Civil.

4.- ;Se dio cumplimiento a lo establecido en el Programa de Trabajo?

Respuesta: Si

De acuerdo a lo establecido en el Programa de Trabajo del Ejercicio de Participacion Ciudadana del Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, se llevaron a cabo el 100% de las actividades
comprometidas.

5.- ¢Se dio cumplimiento al objetivo del Mecanismo?

Respuesta: Si

El Ejercicio de Participacion Ciudadana del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, 2017,
promovio el didlogo con la sociedad civil a la vez que facilito la emision de propuestas ciudadanas.

De acuerdo a las minutas y acuerdos, se obtuvieron y documentaron 13 propuestas ciudadanas.
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Evaluacion de Desempeiio.

La evaluacion se suscribe en un conjunto de 5 preguntas que coadyuvan a determinar si el desempefio del
Ejercicio de Participacién Ciudadana del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, 2017, fue
satisfactorio.

1.- ;(La convocatoria realizada en comparacién con la asistencia, se considera razonablemente
adecuada?

Respuesta: Si.

En el Mecanismo de Participacién Ciudadana participaron 18 personas de la sociedad civil, sin embargo, es
importante reconocer que algunos convocados no asistieron al Ejercicio, por lo que habra que fortalecer el
procedimiento de convocatoria que coadyuve a reforzar la participacion social en el Mecanismo.

2.- ;Se obtuvo un nimero de propuestas razonables de acuerdo a la participacion ciudadana?
Respuesta: Si.

En el Mecanismo de Participacién Ciudadana participaron 18 personas de la sociedad y se emitieron 13
propuestas, lo que permite identificar que mas del 70 % de los participantes realizaron una propuesta.

3.- ;{Las propuestas coadyuvan a la mejora de las politicas publicas de la Institucion?

Respuesta: Si.

Si bien es cierto que mas del 70 % de los participantes emitieron una propuesta, también lo es que mas del
15% de ellas se enfocaron en agradecer los servicios que el DIF les ha otorgado, determinandose con ello
que, es necesario reforzar el enfoque del mecanismo hacia el cumplimiento de su objetivo.

Este aspecto también debe considerarse como un aspecto de mejora y considerarse en la operacion, a
futuro, del Mecanismo de Participaciéon Ciudadana.

4.- ;Se promueven aspectos enfocados en dar seguimiento a las propuestas de la sociedad civil?.

Respuesta: Si.
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El Ejercicio de Participacion Ciudadana del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia 2017,
considera la obtenciéon de propuestas ciudadanas y vincula éstas con el compromiso de proporcionar
respuestas.

El Programa de Trabajo del Mecanismo de Participacion Ciudadana del Sistema del Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia y el Informe del mismo, documentan el seguimiento a cada una de las
propuestas ciudadanas.

5.- ¢Se considera que se dio cumplimiento al objetivo del mecanismo?

Respuesta: Si.

El Ejercicio de Participacion Ciudadana del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia 2017,
documentd el cumplimiento de los siguientes aspectos:

e Abri6 un espacio de didlogo abierto entre el Gobierno y la Sociedad, el Orden del Dia del Ejercicio da
claridad sobre este aspecto.

e Promovib el establecimiento de propuestas ciudadanas, el Informe y las minutas documentan este
hecho.
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